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บทน ำ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง” โดย

ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองบ้านบึง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการรับบริการ โดยส ารวจความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน, ด้าน

ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี, ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต, ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน, 

ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาล, ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความพึงพอใจต่อผลการ

ด าเนินงานของเทศบาล ซึ่งน าผลที่ได้การส ารวจมาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยตอบสนองต่อความต้องการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยเรื่องนี้จะเป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางและทิศทางในการ

จัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจท าวิจัยด้านการประเมินความพึงพอใจของ

หน่วยงานรัฐ และขอบคุณประชาชนที่ให้ความร่วมมือเสียสละเวลาในการตอบแบบส ารวจเพ่ือให้เทศบาล

เมืองบ้านบึงน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะต่อไป  

 

                                                                                                    ขอแสดงความนับถือ 

                  คณะผู้จัดท างานวิจัย 
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บทน ำ 

-------------------------------------------------------- 
๑. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.๒๕๔๒ ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะเกี่ยวกับ

โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหารจัดการแหล่งน้ าเพ่ือ

การเกษตร, ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน 

การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่น, ด้านการจัดระเบียบชุมชน 

สังคมและรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้าน

สุดท้ายคือ ด้านการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและ

อาชีพ การพัฒนาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น 

 เทศบาลเมืองบ้านบึง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน และด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่ ปัจจุบัน

เทศบาลเมืองบ้านบึงมีลักษณะเป็นชุมชนเมือง ซึ่งมีประชากรเข้ามาอาศัยอยู่ในเขตอย่างหนาแน่น ท าให้มี

ความต้องการบริการสาธารณะจากหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 

 ทั้งนี้ เทศบาลเมืองบ้านบึงได้ให้ความส าคัญต่อการให้บริการสาธารณะ จึงจะด าเนินการส ารวจ

การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง ซึ่งเป็นการประเมินผลการให้บริการสาธารณะเป็นหลัก ซึ่งด าเนินการ

ประเมินผลความพึงพอใจ ๗ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน, ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเพณี, ด้านการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต, ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน, ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาล, ด้านความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล เพ่ือน าผลที่ได้รับการ

ประเมินและข้อคิดเห็นของประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดแนวทางการให้บริการสาธารณะ 

ตลอดจนพัฒนาการบริการสาธารณะให้ความครอบคลุมพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองบ้านบึง ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนอย่างถูกต้อง แก้ไขปัญหาในเขตพ้ืนทีได้อย่างรวดเร็ว และพัฒนาท้องถิ่นอย่างมั่นคง 

 

 

 

 



๒ 
 

๒. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ๑. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะต่างๆจากเทศบาล เพ่ือให้

รับทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

 ๒. เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้รับบริการสาธารณะ และน าผลที่ได้รับมาพัฒนาการ

ปฏิบัติงานราชการและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

 ๓. เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน และพิจารณาถึงแนว

ทางการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนต่อไป 

 

๓. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ๑. เป็นแนวทางในการบริหารงานด้านการให้บริการสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์

อย่างสูงสุด 

 ๒. เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

พัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

 ๓. มีการพัฒนาการบริการสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรมและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนได้อย่างถูกต้อง และตรงประเด็น 

 ๔. การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปในรูปแบบการพัฒนาอย่างยั่นยืน  

 

๔. ขอบเขตกำรวิจัย 

 เป็นการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลและการ

บริการสาธารณะ โดยส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองบ้านบึง และ 

ผลการด าเนินงานของเทศบาล โดยแบ่งส ารวจออกเป็น ๗ ด้าน 

 ๑. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 ๒. ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

 ๓. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 ๔. ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

 ๕. ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาล 

 ๖. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 ๗. ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 

 

 



๓ 
 

๕. นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 

 ๑. เทศบาลเมืองบ้านบึง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรี ได้รับการจัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองบ้านบึง โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๔ 

 ๒. การประเมินผล เป็นกระบวนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจากกระบวนการของการรวบรวม

ข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับน าไปสู่การตัดสินใจในขั้นประเมินผล 

 ๓. ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแสดง

ออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ  

 ๔. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชน ซึ่งครอบคลุม ๗ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน, ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมเพณี, 

ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต, ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน, ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาล, 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 



๔ 

 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
-------------------------------------------------------- 

 ส ำหรับบทที่ ๒ เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส ำรวจ

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนบึง รวมทั้งกำรศึกษำปัญหำและแนวทำงในกำรบริกำร

สำธำรณะ โดยกำรศึกษำครั้งนี้ผู้ศึกษำได้ทบทวนวรรณกรรม และศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้

เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ ซึ่งเนื้อหำประกอบด้วยสำระส ำคัญ ดังนี้  

 ๑. แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ 

  ๑.๑ ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

  ๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

  ๑.๓ ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

  ๑.๔ ลักษณะของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

  ๑.๕ องค์ประกอบของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

 ๒. แนวคิดเก่ียวกับกำรให้บริกำรของภำครัฐ 

  ๒.๑ ลักษณะกำรบริกำรในภำครัฐ 

  ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับกำรบริกำรของภำครัฐ 

  ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับกำรบริกำรสำธำรณะ 

 ๓. แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินผล 

 ๔. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๕. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

๑. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ๑.๑ ความหมายของความพึงพอใจ ได้มีผู้ให้นิยำมไว้ในหลำยลักษณะ ดังนี้ 

  พจนำนุกรมรำชบัณฑิตยสถำน (๒๕๔๒:๗๗๕) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ หมำยถึง 

พอใจ ชอบใจ ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้ 

กำรที่เรำจะทรำบว่ำมีบุคคลมีควำมพึงพอใจหรือไม่ สำมำรถสังเกตโดยกำรแสดงออกท่ีค่อนข้ำงสลับซับซ้อน 

จึงเป็นกำรยำกที่จะวัดควำมพึงพอใจโดยตรง แต่สำมำรถวัดได้ทำงอ้อม โดยกำรวัดควำมคิดเห็นของบุคคล

เหล่ำนั้น และกำรแสดงควำมคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับควำมรู้สึกที่แท้จริง จึงสำมำรถวัดควำมพึงพอใจนั้นได้ 

พจนำนุกรมฉบับบัณฑิตยสถำน พ.ศ.๒๕๓๐ กล่ำวไว้ว่ำ “พึง” เป็นค ำกริยำอ่ืน หมำยควำมว่ำ “ควร” เช่น 

พึงใจ หมำยควำมว่ำ พอใจ ชอบใจ และค ำว่ำ “พอ” หมำยควำมว่ำ เท่ำที่ต้องกำร เต็มควำมต้องกำร ถูก ชอบ 
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เมื่อน ำค ำสองค ำมำผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมำยถึง ชอบใจ ถูกใจตำมที่ต้องกำร ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman 

(๑๙๗๓) กล่ำวถึงควำมพึงพอใจว่ำ เป็นควำมรู้สึกท่ีได้รับควำมส ำเร็จตำมมุ่งหวังและควำมต้องกำร 

  ทวีพงษ์ หินค ำ (๒๕๔๑, หน้ำ ๘) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำเป็นควำมชอบของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสำมำรถลดควำมตึงเครียดและตอบสนองตำมควำมต้องกำรของบุคคลได้ ท ำให้

เกิดควำมพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 

  ธนียำ ปัญญำแก้ว (๒๕๔๑, หน้ำ ๑๒) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ สิ่งที่ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ     

จะเกี่ยวกันกับลักษณะของงำน ปัจจัยเหล่ำนี้น ำไปสู่ควำมพอใจในงำนที่ท ำ ได้แก่ ควำมส ำเร็จ กำรยกย่อง 

ลักษณะงำน ควำมรับผิดชอบ และควำมก้ำวหน้ำ เมื่อปัจจัยเหล่ำนี้อยู่ต่ ำกว่ำ จะท ำให้เกิดควำมไม่พอใจ      

งำนที่ท ำ ถ้ำหำกว่ำงำนให้ควำมก้ำวหน้ำ ควำมท้ำท้ำย ควำมรับผิดชอบ ควำมส ำเร็จ และกำรยกย่อง            

แก่ผู้ปฏิบัติงำนแล้ว พวกเขำจะพอใจและมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก 

  วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม (๒๕๔๑, หน้ำ ๘) ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ หมำยถึง ควำมพอใจ 

กำรท ำให้พอใจ ควำมสำแก่ใจ ควำมหน ำใจ ควำมจุใจ ควำมแน่ใจ กำรชดเชย กำรไถ่บำปกำรแก้แค้น สิ่งที่ชดเชย 

  วิรุฬ พรรณเทวี (๒๕๔๒,หน้ำ ๑๑) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกภำยใน

จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่ำจะคำดหมำยกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่ำงไร ถ้ำ

คำดหวังหรือมีควำมตั้งใจมำกและได้รับกำรตอบสนองด้วยดี จะมีควำมพึงพอใจมำก แต่ในทำงตรงกันข้ ำม 

อำจผิดหวังหรือไม่มีควำมพึงพอใจเป็นอย่ำงยิ่ง เมื่อไม่ได้รับกำรตอบสนองตำมที่คำดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

สิ่งที่ตั้งใจไว้ว่ำจะมีมำกหรือน้อย 
  Phillip B. Applewhite (๑๙๖๕, p ๖) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำเป็นควำมสุข 

ควำมสบำยที่ได้รับจำกสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ เป็นควำมสุขควำมสบำยที่เกิดจำกกำรเข้ำร่วม ได้รู้ได้

เห็นในกิจกรรมนั้นๆ 

  Donabedian (๑๙๘๐) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมำยถึง ผู้บริกำรประสบ

ควำมส ำเร็จในกำรท ำให้สมดุลระหว่ำงสิ่งที่ผู้รับบริกำรให้ค่ำกับควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร  และ

ประสบกำรณน์ั้นเป็นไปตำมควำมคำดหวัง 

  Schermerhorn (๑๙๘๔, p ๒๓๐) ได้แสดงควำมคิดเห็นไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจ เป็นระดับหรือ

ขั้นของควำมรู้สึก ในด้ำนบวกหรือลบของคนที่มีลักษณะต่ำงๆ ของงำน รวมทั้งงำนที่ได้มอบหมำย กำรจัด

ระบบงำน และควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 

  จำกควำมหมำยที่กล่ำวมำท้ังหมด สรุปควำมหมำยของควำมพึงพอใจได้ว่ำ เป็นควำมรู้สึกของ

บุคคลในทำงบวก ควำมชอบ ควำมสบำยใจ ควำมสุขใจต่อสภำพแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ หรือเป็นควำมรู้สึกที่

พอใจต่อสิ่งที่ท ำให้เกิดควำมชอบ ควำมสบำยใจ และเป็นควำมรู้สึกที่บรรลุถึงควำมต้องกำร 
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 ๑.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ๑.๒.๑ ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำร (Hierarchy of Needs Theory) ของมำสโลว์ 

   ฉัตยำพร เสมอใจ (๒๕๕๐, หน้ำ ๑๑๙-๑๒๑) ได้กล่ำวถึงทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำร 

(Hierarchy of Needs Theory) ของอับรำฮัม มำสโลว์ กล่ำวถึงสมมุติฐำนด้ำนควำมต้องกำรของมนุษย์ว่ำ 

บุคคลจะมีควำมต้องกำรไม่สิ้นสุด โดยเมื่อควำมต้องกำรหนึ่งได้รับกำรตอบสนองแล้ว ก็จะลดแรงขับต่อ

พฤติกรรมลง และจะมีควำมต้องกำรในล ำดับที่สูงขึ้น โดยที่มำสโลว์ได้แบ่งล ำดับขั้นควำมต้องกำรพ้ืนฐำน

ของมนุษย์ออกเป็น ๕ ขั้น โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญจำกระดับต่ ำไปยังระดับสูง โดยบุคคลจะแสวงหำควำม

ต้องกำรระดับต่ ำก่อน เมือควำมต้องกำรได้รับกำรตอบสนองแล้ว บุคคลจะแสวงหำควำมต้องกำรในระดับ 

สูงขึ้นต่อไป ถ้ำควำมต้องกำรในระดับต่ ำยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรนั้นจะยังคงอยู่ ซึ่งสำมำรถ

อธิบำยรำยละเอียดของควำมต้องกำรในระดับต่ำงๆ ได้ดังนี้ 

    ๑.๑ ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs)  เป็นระดับควำมต้องกำรขั้นแรก 

ซึ่งเป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนและเป็นควำมต้องกำรเพ่ือให้มีชีวิตอยู่รอด ประกอบด้วยอำกำศ น้ ำ อำหำร

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อำศัย ยำรักษำโรค กำรพักผ่อน และควำมต้องกำรทำงเพศ ซึ่งควำมต้องกำรทั้งหมดนี้

เป็นควำมต้องกำรตำมธรรมชำติของร่ำงกำย ถ้ำควำมต้องกำรเหล่ำนี้ได้รับกำรตอบสนองอย่ำงเพียงพอแล้ว 

บุคคลจะมีควำมต้องกำรในระดับสูงขึ้นต่อไป 

    ๑.๒ ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) จะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำร

ด้ำนร่ำงกำยได้รับกำรตอบสนองแล้ว ในขั้นนี้บุคคลจะต้องกำรควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง ซึ่งเป็นแรง

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยทำงร่ำงกำย เช่น ควำมมีระเบียบ ควำมมั่นคง ควำม

คุ้มครอง ควำมต้องกำรมีสุขภำพดี ควำมต้องกำรเหล่ำนั้นท ำให้เกิดสหภำพแรงงำน ควำมต้องกำรในบริกำร

ต่ำงๆ มำกมำย เช่น กำรประกันชีวิต กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย กำรออมทรัพย์ กำรศึกษำ และกำรฝึก 

อบรมวิชำชีพ เป็นต้น 

    ๑.๓ ควำมต้องกำรทำงสังคม (Social Needs) เป็นกำรต้องกำรด้ำนควำมรัก ควำมอบอุ่น 

มิตรภำพ ควำมรู้สึกที่ดีต่อกัน กำรมีส่วนร่วม และกำรยอมรับของสังคม ควำมต้องกำรด้ำนสังคมก่อให้เกิด

กำรซื้อ เพ่ือให้สังคมยอมรับตนเอง ตัวอย่ำงเช่น เครื่องแต่งกำย เครื่องประดับ สินค้ำแฟชั่นต่ำงๆ กำรเป็น

สมำชิกสโมสรหรือสมำคมต่ำงๆ เป็นต้น 

    ๑.๔ ควำมต้องกำรกำรยกย่อง (Esteem Needs) เป็นควำมต้องกำรที่เกิดจำกแรงกระตุ้น

ทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือสร้ำงควำมภำคภูมิใจและควำมมั่นใจแก่ตนเอง ควำมต้องกำรที่เกิดจำกภำยใน

จะสะท้อนถึงควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลเพื่อกำรยอมรับส่วนตัว ส่วนควำมต้องกำรภำยนอกจะเป็นควำม

ต้องกำรเพื่อกำรยกย่อง กำรมีชื่อเสียง และกำรเคำรพนับถือจำกบุคคลอื่น 



๗ 

 

    ๑.๕ ควำมต้องกำรให้ตนประสบควำมส ำเร็จ (Self-actualization Needs) หรือควำม

พึงพอใจส่วนตัว (Self-fulfillment) เป็นควำมปรำรถนำของบุคคลที่จะตอบสนองศักยภำพของตนด้วยทุกสิ่ง

เขำมีควำมสำมำรถและมีควำมต้องกำรจะเป็น ผู้ที่เป็นหัวหน้ำพรรคกำรเมืองมีควำมสำมำรถและต้องกำร

เป็นนำยกรัฐมนตรี นักกีฬำทีมชำติมีควำมสำมำรถและต้องกำรเป็นนักกีฬำเหรียญทองโอลิมปิก เป็นต้น 

   มำสโลว์ได้จ ำแนกควำมต้องกำรอ่ืนๆ ที่ส ำคัญออกเป็น ๒ ชนิด คือ 

    ๑. ควำมต้องกำรด้ำนสุนทรียภำพ (Aesthetic Needs) เป็นธรรมชำติของมนุษย์ทุกคนที่

ชอบควำมสวยงำมและควำมรื่นรมย์ต่ำงๆ เพ่ือควำมผ่อนคลำยและสร้ำงควำมสุขให้ตนเอง ซึ่งกำรรับรู้ถึงควำม

สวยงำมหรือควำมสุนทรีย์ใดๆ ของบุคคลจะมีควำมแตกต่ำงกันตำมพ้ืนฐำนของควำมคิดและวัฒนธรรมของ

บุคคล บุคคลย่อมเลือกสิ่งที่สำมำรถสร้ำงสุนทรียภำพให้แก่ตนเองได้มำกกว่ำก่อนส่องที่สุนทรียภำพได้น้อยกว่ำ 

    ๒. ควำมต้องกำรในกำรอยำกรู้อยำกเห็น (Curiosity Needs) เรำสำมำรถกล่ำวได้ว่ำ 

มนุษย์เกิดมำพร้อมกับควำมอยำกรู้อยำกเห็น เช่น เด็กเล็กจะสงสัยและแหย่นิ้วลงไปในรู คนดูรูปด้ำนหนึ่งมักจะ

พลิกดูอีกด้ำนหนึ่งด้วย เป็นต้น ซึ่งกำรอยำกรู้อยำกเห็นหรือควำมสงสัยจะก่อให้เกิดกำรทดลองและกำรค้นพบ

ทฤษฎีมำกกมำยที่มีคุณค่ำ ควำมอยำกรู้อยำกเห็นเป็นเรื่องธรรมชำติ ไม่เพียงแต่เฉพำะมนุษย์เท่ำนั้น สัตว์อ่ืน

อีกหลำยประเภทที่มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น เช่นจำกกำรทอลองกับวัว โดยกลุ่มผู้ท ำกำรวิจัยกระจำยตัวกัน

เข้ำไปในสนำมหญ้ำที่วัวก ำลังกินหญ้ำอยู่แล้วนอนลงห่ำงจำกบริเวณที่วัวก ำลังกินหญ้ำ ผลปรำกฏว่ำ ผู้ท ำกำร 

วิจัยทุกคนมีวัวเข้ำไปเยี่ยมเยือนอย่ำงน้อย ๑ ครั้ง จะเห็นได้ว่ำควำมต้องกำรอยำกรู้อยำกเห็นจะสร้ำงควำม

จูงใจให้พยำยำมเสำะหำควำมจริง 

  ๑.๒.๒  ทฤษฏีควำมต้องกำรของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s need theory) 

  เรียกอีกอย่ำงว่ำ ทฤษฎีกำรจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness 

growth theory) ซึ่งเน้นกำรท ำให้เกิดควำมพอใจตำมต้องกำรของมนุษย์ ไม่ล ำดับว่ำเกิดควำมต้องกำรใด

ก่อนหลัง หลำยๆ อย่ำงอำจเกิดข้ึนพร้อมกันก็ได้ โดยก ำหนดว่ำมนุษย์มีควำมต้องกำร ๓ ประกำร คือ 

   ๑. ควำมต้องกำรด ำรงอยู่ได ้(Existence Needs) (E) เป็นควำมต้องกำรของมนุษย์ขั้นพ้ืนฐำน

ที่จะต้องท ำให้มีชีวิตอยู่รอดได้ โดยเป็นกำรตอบสนองทำงด้ำนสรีระร่ำงกำย ได้แก่ ควำมต้องกำรทำงกำย 

และควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัยให้แก่ร่ำงกำยของตนเอง ควำมต้องกำรข้อนี้เป็นกำรรวมควำมต้องกำร

ขั้นที่ ๑ และข้ันที่ ๒ ของมำสโลว์รวมเข้ำไว้ด้วยกัน 

   ๒. ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับคนอ่ืน (Relatedness Needs) (R) ควำมต้องกำรข้อนี้ 

แอลเดอร์เฟอร์ได้ให้ควำมส ำคัญมำกเพรำะถือว่ำมนุษย์จะด ำรงชีวิตอยู่ได้ไม่ใช่ควำมต้องกำรพ้ืนฐำนเพียงอย่ำง

เดียวเท่ำนั้น แต่กำรรวมตัวอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มหรือเป็นพวกนั้น ก็มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวด เป็นควำมต้องกำร

ของมนุษย์ที่ต้องกำรมีสัมพันธภำพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงำน บุคคลรอบข้ำงเข้ำเป็นสมำชิกของกลุ่มต่ำงๆ เพ่ือ

หวังให้สังคมยอมรับในตัวของเขำ ควำมต้องกำรข้อนี้ตรงกับควำมต้องกำรขั้นที่ ๓ ของมำสโลว์ 



๘ 

 

   ๓. ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ (Growth Needs) (G) เป็นควำมต้องกำรของมนุษย์อันเป็น

เป้ำหมำยสูงสุดที่มนุษย์ทุกคนมีควำมคำดหวังไว้ เพ่ือต้องควำมส ำเร็จในชีวิตในหนหน้ำที่ของตน สังคมจะได้

ยอมรับและยกย่องสรรเสริญ ควำมต้องกำรข้อนี้ตรงกับควำมต้องกำรขั้นที่ ๔ และข้ันที่ ๕ ของมำสโลว์ 

   ควำมต้องกำรทั้ง ๓ กลุ่มของแอลเดอร์เฟอร์ คือ ควำมต้องกำรด ำรงชีวิต (E) ควำมต้องกำร

ติดต่อสัมพันธ์กันในสังคม (R) และควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำ (G) มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

มำสโลว์ โดยควำมต้องกำรเพ่ือด ำรงชีวิตที่คล้ำยคลึงกับควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยและควำมปลอดภัยของ

มำสโลว์ ควำมต้องกำรเจริญก้ำวหน้ำคล้ำยคลึงกับควำมต้องกำรเกียรติยศชื่อเสียงและควำมสมหวังในชีวิต 

   ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ กับทฤษฎี

ควำมต้องกำรของแอลเดอร์เฟอร์แล้วจะเห็นควำมแตกต่ำงกันอยู่ ๒ ประกำรใหญ่ๆ คือ 

   ๑. ทฤษฏีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์มีด้วย ๕ ล ำดับขั้น โดยเรียงล ำดับจำกขั้นต่ ำไป

หำล ำดับขั้นที่สูงกว่ำ เนื่องมำจำกควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ของขั้นที่ต่ ำกว่ำ ได้รับกำรตอบสนองเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว ก็จะก้ำวไปสู่อีกขั้นหนึ่งที่สูงกว่ำ แต่ทฤษฎีควำมต้องกำรของแอลเดอร์เฟอร์ไม่เห็นด้วยกับ

ควำมคิดอันนี้ เขำกับให้ทรรศนะที่ตรงกันข้ำมกับแนวคิดของมำสโลว์ว่ำ ในบำงกรณีที่บำงคนจะตำมควำม

ต้องกำรในระดับที่สูงก่อนที่จะรู้สึกพอใจกับควำมต้องกำรในระดับต่ ำกว่ำและในขณะที่คนอยู่ในกระบวนกำร

ที่จะน ำไปสู่ควำมพึงพอใจนั้น หำกคนนั้นได้รับควำมคับข้องใจ (Frustrate) เขำก็จะกลับไปอยู่ในกระบวนกำร

ของกำรถดถอย เป็นผลให้มีกำรสะท้อนกลับไปยังควำมต้องกำรขั้นที่ต่ ำกว่ำที่เขำเคยบรรลุมำแล้ว เช่น คนที่มี

ชื่อเสียงหรือคนที่ได้รับกำรยกย่องจำกสังคมหรือคนที่ประสบควำมส ำเร็จ บำงครั้งก็กลัวควำมไม่มั่นคง

ปลอดภัย จึงไม่ใช่พึงพอใจในขั้นที่ผ่ำนมำตำมที่มำสโลว์ได้กล่ำวไว้เสมอไป 

   ๒. ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์เน้นว่ำ เมื่อคนบรรลุควำมต้องกำรขั้นหนึ่งแล้วก็

ต้องกำรขั้นต่อไปเป็นไปที่ละขั้นจนครบ ๕ ขั้นของควำมต้องกำร แต่ทฤษฎีควำมต้องกำรของแอลเดอดร์เฟอร์ 

ไม่เห็นด้วยกับควำมคิดอันนี้ เขำมีควำมเห็นว่ำคนเรำมีควำมต้องกำรพร้อมกันทีเดียวหลำยๆ ขั้น ไม่ใช่ทีละข้ัน

ดังที่มำสโลว์มีควำมคิดแบบนั้น เช่น คนเรำมีควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย ในขณะเดียวกันก็ยังมีควำมต้องกำร

มั่นคงปลอดภัยและพร้อมกันนั้น ก็ยังต้องกำรยอมรับในสังคมหรือได้รับกำรยกย่องดีเด่น หรือต้องกำร

ประสบควำมส ำเร็จในชีวิต 

  ๑.๒.๓ ทฤษฎีควำมต้องกำรควำมส ำเร็จของแม็คเคิลแลนด์ (Maclalland’s Achievement Motivation) 

   ได้ศึกษำควำมต้องกำรอันเป็นพ้ืนฐำนของมนุษย์ โดยแม็คเคิลแลนด์มีควำมเชื่อว่ำพฤติกรรม

ควำมเข้ำใจของแต่ละคนเป็นสิ่งสะท้อนถึงควำมต้องกำรที่อยู่ภำยในตัวบุคคลนั้นนั่นเอง และจำกกำรศึกษำ 

วิจัยของแม็คเคิลแลนด์เห็นว่ำคนมีควำมต้องอยู่ด้วยกัน ๓ ด้ำนคือ 

   ๑. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Need for Achievement) (n Ach) หมำยถึง บุคคลต้องกำร

ท ำสิ่งต่ำงๆ ให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือควำมส ำเร็จ บุคคลที่ต้องกำรควำมส ำเร็จนั้น จะมีลักษณะชอบกำร



๙ 

 

แข่งขัน ชอบงำนที่ท้ำทำย ต้องกำรได้รับป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงำน มีควำมช ำนำญในกำรวำงแผน มีควำม

รับผิดชอบสูง บุคคลผู้มีควำมต้องกำรควำมส ำเร็จจะมีลักษณะต่อสู้เพ่ือให้บรรลุควำมส ำเร็จส่วนตัวมำกกว่ำ

รำงวัลในรูปแบบสิ่งของที่ได้มำจำกควำมส ำเร็จ จำกกำรวิจัยของแม็คเคิลแลนด์ พบว่ำ ผู้ที่ประสบ

ควำมส ำเร็จส่วนตัวมีควำมปรำรถนำที่จะท ำสิ่งต่ำงๆ ให้ดีขึ้น หรือมีประสิทธิภำพมำกขึ้นกว่ำที่เคยท ำมำก่อน 

หรือท ำให้สำมำรถส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยที่พึงปรำรถนำและมีควำมพอใจกับกำรท ำงำนที่มีปัญหำ และมี

ควำมพยำยำมที่จะเอำชนะปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ หรือแก้ไขปัญหำให้ได้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

   ๒. ควำมต้องกำรมีมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) (n Affff) หมำยถึง บุคคลต้องกำรยอมรับ

ต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องกำรมีสัมพันธ์และผูกพันกับสมำชิกในกลุ่ม มีควำมเป็นมิตรไมตรีและมี

สัมพันธภำพที่ดีต่อบุคคลอื่น ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพนี้สอดคล้องกับแนวควำมคิดของ Del Carmegie’s 

ที่ว่ำบุคคลมีควำมปรำรถนำที่จะให้บุคคลอ่ืนชอบตนเอง และเป็นที่ยอมรับจำกบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องกำรควำม

ผูกพันสูงและมีสิ่งจูงใจด้ำนควำมมีมิตรสัมพันธ์สูง และชอบสถำนกำรณ์กำรร่วมมือมำกกว่ำสถำนกำรณ์กำรแข่งขัน 

   ๓. ควำมต้องกำรอ ำนำจ (Need for Power) (n Pow) หมำยถึง บุคคลต้องกำรมีอ ำนำจเพ่ือมี

อิทธิพลเหนือผู้อื่น ต้องกำรเป็นผู้น ำในกำรตัดสินใจ บุคคลซึ่งต้องกำรมีอ ำนำจ (n Pow) สูง จะมีควำมพยำยำม

เพ่ือที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีควำมพอใจที่จะอยู่ในสถำนกำรณ์กำรแข่งขันหรือสถำนกำรณ์ที่มุ่งกำร

ยกระดับสถำนภำพให้สูงขึ้นโดยจะพยำยำมกระท ำทุกวิถีทำงเพ่ือให้ได้มำซึ่งอ ำนำจ เมื่อได้มำซึ่งอ ำนำจก็จะ

เกิดควำมภำคภูมิใจ 

  ๑.๒.๔ ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) 

  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) (อ้ำงถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ,๒๕๔๕:๓๒๙-๓๓๓) 

เป็นทฤษฎีที่ Frederick K. Herzberg ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคล เขำได้ศึกษำถึง

ควำมต้องกำรของคนในองค์กำร หรือกำรจูงใจจำกกำรท ำงำน โดยเฉพำะเจำะจง โดยศึกษำว่ำคนเรำต้องกำร

อะไรจำกำงำน ค ำตอบก็คือ บุคคลต้องกำรควำมสุขจำกกำรท ำงำน ซึ่งสรุปได้ว่ำควำมสุขจำกกำรท ำงำนนั้น 

เกิดมำจำกควำมพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงำนที่ท ำ โดยควำมพึงพอใจหรือควำมไม่พึงพอใจในงำนที่ท ำนั้น 

ไม่ได้มำจำกกลุ่มเดียวกัน แต่มีสำเหตุมำจำกปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivational factors) และ

ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศำสตร์ (Maintenance or Hygiene factors)  

   ๑. ปัจจัยจูงใจ (Motivational factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง เพ่ือจูงใจให้

คนชอบและรักงำนที่ปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นท ำให้ควำมพึงพอใจแก่บุคคลในองค์กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพรำะเป็นปัจจัยที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรภำยในของบุคคลได้ด้วยอันได้แก่  

    ๑.๑ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล (Achievement) หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถ

ท ำงำนให้เสร็จสิ้น และประสบผลส ำเร็จเป็นอย่ำงดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ กำรรู้จักป้องกัน

ปัญหำที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงำนส ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพอใจและปลื้มใจ ในผลส ำเร็จของงำนนั้นเป็นอย่ำงดี  



๑๐ 

 

    ๑.๒ กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ

ได้ว่ำจำกผู้บังคับบัญชำ จำกเพ่ือน จำกผู้มำขอรับค ำปรึกษำ หรือจำกบุคคลในหน่วยงำน กำรยอมรับนี้

อำจจะอยู่ในรูปของกำรยกย่องชมเชย แสดงควำมยินดี กำรให้ก ำลังใจ หรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่ก่อให้เห็น

ถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ เมื่อได้ท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งบรรลุผลส ำเร็จ กำรยอมรับนับถือจะแฝงอยู่

กับควำมส ำเร็จในงำนด้วย  

    ๑.๓ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ (The work itself) หมำยถึง งำนที่น่ำสนใจ งำนที่ต้องอำศัย 

ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ท้ำทำยให้ลงมือท ำ หรือเป็นงำนที่สำมำรถกระท ำได้ตั้งแต่ต้นจน โดยล ำพังแต่ผู้เดียว  

    ๑.๔ ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจำกกำรได้รับ

มอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ๆ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มที่  ไม่มีกำรตรวจสอบหรือ

ควบคุมอย่ำงใกล้ชิด  

    ๑.๕ ควำมก้ำวหน้ำ (Promotion) หมำยถึง ได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคล

ในองค์กำร กำรมีโอกำสศึกษำเพ่ือหำควำมรู้เพิ่ม หรือได้รับกำรฝึกอบรม  

    ๒. ปัจจัยค้ ำจุนหรือปัจจัยสุขศำสตร์ (Maintenance of Hygiene Factors) หมำยถึง ปัจจัย

ที่จะค้ ำจุนให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับ

บุคคลในองค์กำร บุคคลในองค์กำรก็จะเกิดควำมไม่ชอบงำนขึ้น และเป็นปัจจัยที่มำจำกภำยนอกตัวบุคคล 

ปัจจัยเหล่ำนี้ได้แก ่

    ๒.๑ เงินเดือน (Salary) หมำยถึง เงินเดือนและกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนนั้นๆ

เป็นที่พอใจของบุคลำกรที่ท ำงำน  

    ๒.๒ โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต (Possibility of Growth) หมำยถึง กำรที่

บุคคลได้รับกำรแต่งตั้งเลื่อนต ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแล้ว ยังหมำยถึงสถำนกำรณ์ที่บุคคลสำมำรถได้รับ

ควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพด้วย 

     ๒.๓ ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพ่ือนร่วมงำน (Interpersonal 

Relations Superior, Subordinate and peers) หมำยถึง กำรติดต่อกัน ไม่ว่ำจะเป็นกิริยำหรือวำจำที่ 

แสดงถึงควำมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท ำงำนร่วมกัน มีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันอย่ำงดี  

     ๒.๔ สถำนะทำงอำชีพ (Status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี

เกียรติและมีศักดิ์ศรี  

     ๒.๕ นโยบำยและกำรบริหำร (Company Policy and Administration) หมำยถึง กำรจัดกำร

และกำรบริหำรงำนขององค์กำร กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร  

     ๒.๖ สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน 

เช่น แสง เสียง อำกำศ ชั่วโมงกำรท ำงำน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 



๑๑ 

 

    ๒.๗ ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) ควำมรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีข้ึน อันเป็นผลที่ได้รับ

จำกงำนในหน้ำที่ของเขำ เช่น กำรที่บุคคลถูกย้ำยไปท ำงำนในแห่งใหม่ ซึ่งห่ำงไกลจำกครอบครัว ท ำให้ไม่มี

ควำมสุขและไม่พอใจกับท ำงำนในที่แห่งใหม่  

     ๒.๘ ควำมมั่นคงในงำน (Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคงใน 

กำรท ำงำน ควำมยั่งยืนของอำชีพหรือควำมมั่นคงขององค์กำร  

    ๒.๙ วิธีกำรปกครองบังคับบัญชำ (Supervision Technical) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ 

ผู้บังคับบัญชำในท ำงำน หรือควำมยุติธรรมในกำรบริหำร  

 ๑.๓ ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 

  ๑.๓.๑ ควำมหมำยของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ตำมแนวคิดของนักกำรตลำดจะพบ

นิยำมของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็น ๒ นัย คือ 

   ๑. ควำมหมำยที่ยึดสถำนกำรณ์กำรซื้อเป็นหลัก ให้ควำมหมำยว่ำ “ควำมพึงพอใจเป็นผล

ที่เกิดขึ้น เนื่องจำกกำรประเมินสิ่งที่ได้รับภำยหลังสถำนกำรณ์กำรซื้อสถำนกำรณ์หนึ่ง” มักพบใช้ในงำนวิจัย

กำรตลำดที่เน้นแนวคิดทำงพฤติกรรมศำสตร์ 

   ๒. ควำมหมำยที่ยึดประสบกำรณ์เกี่ยวกับเครื่องหมำยกำรค้ำเป็นหลัก ให้ควำมหมำยว่ำ 

“ควำมพึงพอใจ เป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจำกกำรประเมินภำพรวมทั้งหมดของประสบกำรณ์หลำยๆ อย่ำงที่

เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรในระยะเวลำหนึ่ง” หรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำ “ควำมพึงพอใจ หมำยถึง กำร 

ประเมินควำมสำมำรถของกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริกำร ที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง” 

  ส ำหรับควำมหมำยที่พบใช้อย่ำงแพร่หลำย โอลิเวอร์ (Oliver) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมว่ำ “ควำม

พึงพอใจของผู้บริโภค หมำยถึง ภำวะกำรแสดงออกที่เกิดจำกกำรประเมินประสบกำรณ์กำรซื้อและกำรใช้สินค้ำ

และบริกำร” ซึ่งอำจขยำยควำมให้ชัดเจนว่ำได้ว่ำ “ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ภำวะกำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกใน

ทำงบวกที่เกิดจำกกำรประเมินเปรียบเทียบประสบกำรณ์ กำรได้รับบริกำรที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้ำคำดหวังหรือ

ดีเกินกว่ำควำมคำดหวังของลูกค้ำ” ในทำงตรงกันข้ำม “ควำมไม่พึงพอใจ หมำยถึง ภำวะกำรแสดงออกถึง

ควำมรู้สึกในทำงลบที่เกิดจำกกำรประเมินเปรียบเทียบประสบกำรณ์กำร ได้รับบริกำรที่ต่ ำกว่ำควำม

คำดหวังของลูกค้ำ” ดังภำพ 

 
ภาพ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 



๑๒ 

 

  ๑.๓.๒ ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในงำนของผู้ให้บริกำร ตำมแนวคิดของนักจิตวิทยำ

องค์กำรควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนจะมีผลต่อควำมส ำเร็จของงำน มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำย

ของควำมพึงพอใจในงำนไว้ ดังนี้ 

   ล็อค (Locke) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมว่ำ “ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ภำวะกำรแสดงออกทำง

อำรมณ์ในทำงบวกอันเป็นผลมำจำกคุณค่ำที่ได้รับจำกกงำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของบุคคลหนึ่ง” 

   พอร์ตเตอร์ (Porter) และคณะ ให้นิยำมว่ำ “ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกที่มี

ต่องำน และประเมินได้จำกควำมแตกต่ำงระหว่ำงปริมำณ ของคุณค่ำผลตอบแทนที่ได้รับกับผลตอบแทนที่

บุคคลคำดหวังไว้ว่ำจะได้รับ” 

   แครนนี่ (cranny) และคณะ กล่ำวว่ำ “ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ปฏิกิริยำตอบสนอง

ทำงอำรมณ์และควำมรู้สึกต่องำนอันเป็นผลมำจำกกำรประเมิน เปรียบเทียบส่วนต่ำงของผลตอบแทนที่

ได้รับจริงกับผลตอบแทนที่ปรำรถนำหรือคำดว่ำควรจะได้รับ” 

   อำจกล่ำวได้ว่ำ “ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ภำวกำรณ์แสดงออกถึงควำมรู้สึกใน

ทำงบวกที่เกิดจำกกำรประเมินเปรียบเทียบประสบกำรณ์และผลตอบแทน (ได้แก่ ลักษณะงำน อัตรำค่ำจ้ำง 

โอกำสก้ำวหน้ำ และผลประโยชน์) ที่ได้รับจำกงำนในระดับที่เป็นไปตำมควำมคำดหวังที่บุคคลตั้งไว้”     

ในทำงตรงกันข้ำม “ควำมไม่พึงพอใจในงำน หมำยถึง ภำวะกำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกในทำงลบที่เกิดจำก

กำรประเมินเปรียบเทียบประสบกำรณ์และผลตอบแทนที่ได้รับจำกงำน ในระดับที่ต่ ำกว่ำสิ่งที่คำดหวังไว้ว่ำ

จะได้รับ” ดังภำพ 

 
ภาพ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

   ควำมพึงพอใจทั้งสองลักษณะข้ำงต้น มีควำมหมำยเกี่ยวพันกับควำมพึงพอใจในกำร

บริกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำร ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบำทส ำคัญในสถำนกำรณ์กำร

บริกำรให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกองค์กำรบริกำรสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรบริกำรโดย

ท ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรมีควำมรู้สึกในทำงบวก อันเป็นผลมำจำกกำรประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่

ได้รับจริงในระดับที่สอดคล้อง หรือมำกกว่ำสิ่งที่คำดหวังไว้ในสถำนกำรณ์กำรบริกำรที่เกิดขึ้น ย่อม

ก่อให้เกิดผลดีต่อกิจกำรบริกำรนั้น 



๑๓ 

 

   จึงได้กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร หมำยควำมถึง ภำวกำร ณ์แสดงออกถึง

ควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคลอันเป็นผลจำกกำรเปรียบเทียบกำรรับรู้สิ่งที่ได้รับจำกกำรบริกำร ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรรับบริกำรหรือกำรให้บริกำรในระดับที่ตรงกับกำรรับรู้สิ่งที่คำดหวังเกี่ยวกับกำรบริกำรนั้น ซึ่งจะ

เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและควำมพึงพอใจในงำนของผู้ให้บริกำร 

 ๑.๔ ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

  ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนบริกำรให้เป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ซึ่งมีลักษณะทั่วไป ดังนี้ 

   ๑.๔.๑ ควำมพึงพอใจเป็นกำรแสดงออกทำงอำรมณ์ และควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคล

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

    บุคคลจ ำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมรอบตัว กำรตอบสนองควำมต้องกำร

ส่วนบุคคล ด้วยกำรโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน ท ำให้แต่ละคนมีประสบกำรณ์กำร

รับรู้เรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่ำงกันไป ในสถำนกำรณ์กำรบริกำรก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลำยสิ่ง

หลำยอย่ำงเกี่ยวกับกำรบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นประเภทของกำรบริกำร หรือคุณภำพของกำรบริกำร ซึ่ง

ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรสัมผัสบริกำรต่ำงๆ หำกเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดยสำมำรถ

ท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับสิ่งที่คำดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในบริกำรที่ได้รับ เช่น ลูกค้ำ

เข้ำไปในร้ำนอำหำรและสั่งอำหำรชนิดหนึ่งพนักงำนเสิร์ฟอำหำรน ำอำหำรมำเสิร์ฟอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง 

ตำมที่ลูกค้ำต้องกำร ลูกค้ำย่อมเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจต่อกำรบริกำรที่ได้รับ แต่ในทำงกลับกัน ถ้ำพนักงำน

เสิร์ฟน ำอำหำรมำเสิร์ฟไม่ตรงกับที่ลูกค้ำต้องกำร ไม่ว่ำจะเป็นเพรำะเหตุใด ลูกค้ำย่อมเกิดควำมไม่พึงพอใจ

ต่อบริกำรทีไ่ด้รับ 

   ๑.๔.๒  ควำมพึงพอใจเกิดจำกกำรประเมินควำมแตกต่ำง ระหว่ำงสิ่งที่คำดหวังกับสิ่งที่

ได้รับจริงในสถำนกำรณ์หนึ่ง 

     ในสถำนกำรณ์กำรบริกำร ก่อนที่ลูกค้ำจะมำใช้บริกำรใดก็ตำม มักจะมีมำตรฐำนของ

กำรบริกำรนั้นไว้ในใจอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งอำจมีแหล่งอ้ำงอิงมำจำกคุณค่ำหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริกำร 

ประสบกำรณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริกำร กำรบอกเล่ำของผู้อ่ืน กำรรับทรำบข้อมูลกำรรับประกันบริกำรจำก

โฆษณำ กำรให้ค ำมั่นสัญญำของผู้ให้บริกำรเหล่ำนี้เป็นปัจจัยพ้ืนฐำน ที่ผู้รับบริกำรใช้เปรียบเทียบกับบริกำร

ที่ได้รับในวงจรของกำรให้บริกำรตลอดช่วงเวลำของควำมจริง สิ่งที่ผู้รับบริกำรได้รับรู้เกี่ยวกับกำรบริกำร

ก่อนที่จะมำรับบริกำรหรือควำมคำดหวังในสิ่งที่คิดว่ำควรจะได้รับ (Expectations) นี้ มีอิทธิพลต่อช่วงเวลำ

ของกำรเผชิญควำมจริงหรือกำรพบปะระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรเป็นอย่ำงมำก เพรำะผู้รับบริกำร

จะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนกำรบริกำรที่เกิดขึ้น (Performance) กับสิ่งที่คำดหวัง

เอำไว้ หำกสิ่งที่ได้รับเป็นไปตำมควำมคำดหวังถือว่ำเป็นกำรยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับควำม



๑๔ 

 

คำดหวังที่มีอยู่ผู้รับบริกำรย่อมเกิดควำมพึงพอใจต่อบริกำรดังกล่ำว แต่ถ้ำไม่เป็นไปตำมที่คำดหวังอำจจะสูง

กว่ำหรือต่ ำกว่ำนับเป็นกำรยืนยันที่คลำดเคลื่อน (Unconfirmation) จำกควำมคำดหวังดังกล่ำว ทั้งนี้ช่วง

ควำมแตกต่ำง (Discrepancy) ที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นถึงระดับของควำมพึงพอใจหรือควำมไม่พึงพอใจมำก

น้อยได้ ถ้ำข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทำงบวก แสดงถึงควำมพึงพอใจ ถ้ำไปในทำงลบแสดงถึงควำมไม่พึง

พอใจ เช่น ลูกค้ำไปท ำผมที่ร้ำนเสริมสวยแห่งหนึ่งและคำดหวังว่ำจะใช้เวลำสระและแต่งทรงประมำณ ๑ 

ชั่วโมง ปรำกฏว่ำไม่มีลูกค้ำอ่ืนและมีช่ำงท ำผมว่ำงอยู่หลำยคนจึงช่วยกันตกแต่งทรงผมอย่ำงประณีต ตำมที่

ลูกค้ำต้องกำรเสร็จภำยในเวลำรวดเร็วกว่ำที่ลูกค้ำคำดไว้ หำกประเมินควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้น สิ่งที่ลูกค้ำ

ได้รับจำกกำรบริกำรสูงกว่ำควำมคำดหวังที่มีอยู่ (ข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทำงบวก) แสดงว่ำ ลูกค้ำได้รับ

ควำมพึงพอใจ (สูง) ในสถำนกำรณ์ตรงข้ำม ถ้ำลูกค้ำต้องเสียเวลำรอนำนกว่ำที่คำดไว้ ลูกค้ำก็จะเกิดควำม

ไม่พึงพอใจได้ (ข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทำงลบ) 

   ๑.๔.๓ ควำมพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำตำมปัจจัยแวดล้อมและสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น 

    ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตำมปัจจัยที่เข้ำมำเกี่ยวข้อง 

กับควำมคำดหวังของบุคคลในแต่ละสถำนกำรณ์ ช่วงเวลำหนึ่งบุคคลอำจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพรำะไม่

เป็นไปตำมที่คำดหวังไว้ แต่ในอีกช่วงหนึ่งหำกสิ่งที่คำดหวังไว้ได้รับกำรตอบสนองอย่ำงถู กต้อง บุคคลก็

สำมำรถเปลี่ยนควำมรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่ำงทันทีทันใด แม้ว่ำจะเป็นควำมรู้สึกที่ตรงกันข้ำมกันก็ตำม 

นอกจำกนี้ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกท่ีสำมำรถแสดงออกในระดับมำกน้อยได้ ขึ้นอยู่กับควำมแตกต่ำงของ

กำรประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คำดหวังไว้ ส่วนใหญ่ลูกค้ำจะใช้เวลำเป็นมำตรฐำนในกำรเปรียบเทียบ

ควำมคำดหวังจำกบริกำรต่ำง ๆ เช่น ลูกค้ำไปซื้อสินค้ำที่ห้ำงสรรพสินค้ำแห่งหนึ่ง และเลือกซื้อที่มีตรำ

ผลิตภัณฑ์ที่เชื่อถือได้ ปรำกฏว่ำสินค้ำช ำรุดใช้งำนไม่ได้ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมไม่พึงพอใจ เมื่อน ำสินค้ำไปขอ

เปลี่ยนชิ้นใหม่ พนักงำนขำยให้กำรดูแลอย่ำงดีกล่ำวค ำขอโทษและเปลี่ยนสินค้ำชิ้นใหม่มำให้พร้อม

ช่วยเหลือทดสอบกำรท ำงำน ท ำให้ลูกค้ำเปลี่ยนควำมรู้สึกไม่พึงพอใจเป็นพึงพอใจและยิ่งรู้สึกพึงพอใจมำก

ขึ้นที่พนักงำนยอมรับข้อบกพร่อง และเอำใจใส่ช่วยเหลือด้วยอัธยำศัยที่ดี 

 ๑.๕ องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

  ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนกำรบริกำรระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร เป็นผลของ

กำรรับรู้และประเมินคุณภำพของกำรบริกำรในสิ่งที่ผู้รับบริกำรคำดหวังว่ำควรจะได้รับ และสิ่งที่ผู้รับบริกำร

ได้รับจริงจำกกำรบริกำรในแต่ละสถำนกำรณ์กำรบริกำรหนึ่ง ซึ่งระดับของควำมพึงพอใจอำจไม่คงที่ผันแปร

ไปตำมช่วงเวลำที่แตกต่ำงกันได้ ทั้งนี้ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร จะประกอบด้วยองค์ประกอบ ๒ ประกำร 

(มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช หน่วยที่ ๘-๑๕,๒๕๔๕) คือ 

 



๑๕ 

 

  ๑.๕.๑  องค์ประกอบด้ำนกำรรับรู้คุณภำพของผลิตภัณฑ์บริกำร  ผู้รับบริกำรจะรับรู้ว่ำ

ผลิตภัณฑ์ บริกำรที่ได้รับ มีลักษณะตำมพันธสัญญำของกิจกำรบริกำรแต่ละประเภท ตำมที่ควรจะเป็นมำก

น้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้ำพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้ำที่เข้ำไปในภัตตำคำรจะได้รับ

อำหำรตำมที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี้เป็นผลิตภัณฑ์บริกำรที่ผู้รับบริกำรควรจะได้รับตำมลักษณะของกำร

บริกำรแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำในสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำร 

  ๑.๕.๒  องค์ประกอบด้ำนกำรรับรู้คุณภำพของกำรน ำเสนอบริกำร ผู้รับบริกำรจะรับรู้ว่ำวิธีกำร

น ำเสนอบริกำรในกระบวนกำรบริกำรของผู้ให้บริกำรมีควำมเหมำะสมมำกน้อยเพียงใด ไม่ว่ำจะเป็นควำม

สะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร พฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้ให้บริกำรตำมบทบำทหน้ำที่ และปฏิกิริยำกำร

ตอบสนองกำรบริกำรของผู้ให้บริกำร  

   จะเห็นได้ว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรเกิดจำกกำรประเมินคุณค่ำกำรรับรู้คุณภำพของ

กำรบริกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริกำรตำมลักษณะของกำรบริกำร และกระบวนกำรน ำเสนอบริกำรในวงจร

ของกำรให้บริกำร ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร ซึ่งถ้ำตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำรหรือตรงกับ

ควำมคำดหวังที่มีอยู่ หรือประสบกำรณ์ที่เคยได้รับบริกำรตำมองค์ประกอบดังกล่ำวข้ำงต้นย่อมน ำมำซึ่ง

ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรนั้นหำกเป็นไปในทำตรงกันข้ำม สิ่งที่ผู้รับบริกำรได้รับจริงไม่ตรงกับกำรรับรู้ที่

คำดหวัง ผู้รับบริกำรย่อมเกิดควำมไม่พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และกำรน ำเสนอบริกำรนั้นได้ 

  ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

  กุญแจส ำคัญสู่ควำมส ำเร็จในงำนบริกำรก็คือ ควำมพึงพอใจที่ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรมีต่อกำร

บริกำรนั่นคือ กำรที่ลูกค้ำได้รับในสิ่งที่คำดหวังไว้ ในกำรที่ลูกค้ำจะได้รับในสิงที่คำดหวังได้ย่อมเกี่ยวกันกับ

กำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริกำร ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบำทที่มีควำมส ำคัญในกำรรับรู้ควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร และกำรสนองตอบบริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร คุณภำพกำรปฏิบัติงำนของผู้ให ้

บริกำรจะมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับควำมพึงพอใจของผู้ให้บริกำรต่อกำร

บริกำรด้วย เพรำะเมื่อผู้ปฏิบัติงำนบริกำรมีควำมรู้สึกดีต่องำนที่รับผิดชอบ  ก็ย่อมจะปฏิบัติงำนกำร

ให้บริกำรแก่ลูกค้ำด้วยควำมเต็มใจอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

  ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

  ๑. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นกำรแสดงออกถึง

ควำมรู้สึกในทำงบวกของผู้รับบริกำรต่อกำรบริกำร อันเป็นผลมำจำกกำรประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่

ผู้รับบริกำรได้รับในกำรบริกำร กับสิ่งที่ผู้รับบริกำรคำดหวังว่ำจะได้รับจำกกำรบริกำรในแต่ละสถำนกำรณ์

ของกำรบริกำรที่เกิดขึ้น ซ่ึงควำมรู้สึกนี้สำมำรถแปรเปลี่ยนได้หลำยระดับตำมปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไข

ของกำรบริกำรในแต่ละครั้งได ้

 



๑๖ 

 

   ๑.๑ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มีปัจจัยส ำคัญ ๆ ดังนี้ 

    ๑.๑.๑ ผลิตภัณฑ์บริกำร ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริกำรที่มี

ลักษณะคุณภำพ และระดับกำรให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร ควำมเอำใจใส่ขององค์กำรบริกำรในกำร

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยควำมสนใจในรำยละเอียดของสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรใช้ในชีวิตประจ ำวัน วิธีกำรใช้หรือ

สถำนกำรณ์ที่ลูกค้ำใช้สินค้ำหรือบริกำรแต่ละอย่ำง และค ำนึงถึงคุณภำพของกำรนำเสนอบริกำรเป็นส่วน

ส ำคัญยิ่งในกำรที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ 

    ๑.๑.๒ รำคำค่ำบริกำร ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ขึ้นอยู่กับรำคำค่ำบริกำรที่

ผู้รับบริกำรยอมรับหรือพิจำรณำว่ำเหมำะสมกับคุณภำพของกำรบริกำร ตำมควำมเต็มใจที่จะจ่ำย (Willingness 

to pay) ของผู้รับบริกำรทั้งนี้เจคติของผู้รับบริกำรที่มีต่อรำคำค่ำบริกำรกับคุณภำพของกำรบริกำรของแต่

ละบุคคลอำจแตกต่ำงกันออกไป เช่น บำงคนอำจพิจำรณำว่ำสินค้ำหรือบริกำรที่มีรำคำสูงเป็นสินค้ำหรือ

บริกำรที่มีคุณภำพสูง ในขณะที่ลูกค้ำบำงคนจะพิจำรณำรำคำค่ำบริกำรตำมลักษณะควำมยำกง่ำยของกำร

ให้บริกำร เป็นต้น 

    ๑.๑.๓ สถำนที่บริกำร กำรเข้ำถึงบริกำรได้สะดวกเมื่อลูกค้ำมีควำมต้องกำรย่อม

ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร ท ำเลที่ตั้งและกำรกระจำยสถำนที่บริกำรให้ทั่วถึงเพ่ืออำนวยควำม

สะดวกแก่ลูกค้ำ จึงเป็นเรื่องส ำคัญ 

    ๑.๑.๔ กำรส่งเสริมแนะบริกำร ควำมพึงพอใจของผู้รับริกำรเกิดขึ้นได้จำกกำรได้ยิน

ข้อมูลข่ำวสำร หรือบุคคลอื่นกล่ำวขำนถึงคุณภำพของกำรบริกำรไปในทำงบวก ซึ่งหำกตรงกับควำมเชื่อที่มี

อยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริกำรดังกล่ำว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีควำมต้องกำรบริกำรตำมมำได้ 

    ๑.๑.๕ ผู้ให้บริกำร ผู้ประกอบกำร/ผู้บริหำรกำรบริกำรและผู้ปฏิบัติงำนบริกำรล้วนเป็น

บุคคลที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนบริกำรให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจทั้งสิ้นผู้บริหำรกำรบริกำร

ที่วำงนโยบำยกำรบริกำรโดยค ำนึงถึงควำมส ำคัญของลูกค้ำเป็นหลัก ย่อมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร

ของลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจได้ง่ำย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงำนบริกำรหรือพนักงำนบริกำรที่ตระหนักถึง

ลูกค้ำเป็นส ำคัญ จะแสดงพฤติกรรมกำรบริกำร และสนองบริกำรที่ลูกค้ำต้องกำรด้วยควำมสนใจเอำใจใส่

อย่ำงเต็มที่ด้วยจิตสำนึกของกำรบริกำร 

    ๑.๑.๖ สภำพแวดล้อมของกำรบริกำร สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศของกำรบริกำรมี

อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ลูกค้ำมักจะชื่นชมสภำพแวดล้อมของกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร

ออกแบบอำคำรสถำนที่ ควำมสวยงำมของกำรตกแต่งภำยในด้วยเฟอร์นิเจอร์และกำรให้สีสัน กำรจัดแบ่ง

พ้ืนที่เป็นสัดส่วนตลอดจนกำรออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงำนบริกำร 

 



๑๗ 

 

    ๑.๑.๗ กระบวนกำรบริกำร วิธีกำรนำเสนอบริกำรในกระบวนกำรบริกำรเป็นส่วนส ำคัญ

ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ ประสิทธิภำพของกำรจัดกำรระบบกำรบริกำรส่งผลให้กำรปฏิบัติงำน

บริกำรแก่ลูกค้ำ มีควำมคล่องตัวและสนองตอบควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องมีคุณภำพ เช่น กำรน ำ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ำมำจัดกำรระบบข้อมูลของกำรส ำรองห้องพักโรงแรมหรือสำยกำรบิน กำรใช้เครื่องฝำก-

ถอนเงินอัตโนมัติ กำรใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในกำรรับ-โอนสำยในกำรติดต่อองค์กรต่ำงๆ เป็นต้น 

๒. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการของภาครัฐ 

 ๒.๑ ลักษณะการบริการในภาครัฐ 

  สมิต (๒๕๔๘ อ้ำงถึงแล้ว : ๑๘-๑๙) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรภำครัฐ มุ่งผลที่จะเกิดต่อประชำชน

เป็นบริกำรสำธำรณะ โดยมีวัตถุประสงค์ต้องกำรให้เกิดควำมผำสุก และควำมสะดวกสบำย แก่ประชำชนไม่มี

จุดมุ่งหมำยเพ่ือผลตอบแทนในรูปของรำยได้ที่สูงกว่ำรำยจ่ำย หรือก ำไร กำรบริกำรของภำครัฐส่วนใหญ่

เป็นลักษณะของกำรให้เปล่ำ และถ้ำมีกำรเก็บค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำรก็มีในลักษณะที่เป็นค่ำตอบแทน        

พอคุ้มทุนให้เป็นค่ำใช้จ่ำยด ำเนินกำรให้บริกำรด ำรงอยู่ได้ และในกำรให้บริกำรหลำยประเภท รัฐต้องยอมที่

จะรับภำระกำรขำดทุนในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ประชำชนโดยรวมได้รับประโยชน์จำกบริกำรสำธำรณะ ใน

กำรบริกำรของภำครัฐเมื่อเกิดข้อผิดพลำดจะส่งผลต่อภำพลักษณ์ของหน่วยงำนในทำงลบ  แต่ไม่มีผลต่อ

บุคคลมำกเท่ำใดเพรำะถึงอย่ำงไรหน่วยงำนอยู่ได้ กำรพัฒนำกำรบริกำรในภำครัฐจึงขึ้นอยู่กับภำวะของผู้น ำ

ของหน่วยงำนเป็นส ำคัญ กำรบริกำรในภำครัฐมีทั้งทำงกำรบริกำรทำงตรง เช่น งำนทะเบียนรำษฎร์ กำร

รักษำควำมสะอำด กำรสำธำรณสุข และกำรให้บริกำรทำงอ้อม เช่น กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของ

ประชำชนกำรป้องกัน และบรรเทำภัย กำรผังเมือง กำรสำธำรณูปกำร ฯลฯ กำรให้บริกำรต่อประชำชนต้อง

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมของสังคม และเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน 

 ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการของภาครัฐ 

  อำรยะ (๒๕๔๘ อ้ำงถึง พึงใจ, ๒๕๕๓ : ๙) กล่ำวว่ำ กำรให้บริกำร เป็นหน้ำที่หลักที่ส ำคัญใน

กำรบริหำรงำนภำครัฐ โดยเฉพำะในลักษณะงำนที่ต้องมีกำรติดต่อสัมพันธ์กับประชำชนโดยตรง  โดย

หน่วยงำน และเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีหน้ำที่ในกำรส่งต่อกำรบริกำร (Delivery Service) แก่ผู้รับบริกำร มี

นักวิชำกำรให้แนวควำมคิดเก่ียวกับ “กำรบริกำร” 

  วิโรจน์ (๒๕๓๘ อ้ำงถึงแล้ว : ๑๐) กล่ำวว่ำ คุณค่ำประกำรแรกของกำรบริหำรรัฐกิจ คือ กำร

ปฏิบัติงำนด้วยกำรบริกำรที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ มีลักษณะ ๕ ประกำร ได้แก่ 

   ๑. กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค (Equitable Service) หมำยถึง ควำมยุติธรรมในกำร

บริหำรงำนภำครัฐที่มีฐำนคติที่ว่ำ คนทุกคนเท่ำเทียมกัน ดังนั้นประชำชนทุกคนจะได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำ

เทียมกันในแง่มุมของกฎหมำย ไม่มีกำรแบ่งแยกกีดกันในกำรให้บริกำร และประชำชนควรได้รับกำรปฏิบัติ

ในฐำนะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มำตรฐำนให้บริกำรเดียวกัน 



๑๘ 

 

   ๒. กำรให้บริกำรอย่ำงทันเวลำ (Timely Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรจะต้องมองว่ำ 

กำรให้บริกำรสำธำรณะจะต้องตรงเวลำ ผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐ จะถือว่ำไม่มีประสิทธิภำพเลย 

ถ้ำไม่มีกำรบริกำรได้ทันต่อควำมต้องกำรของประชำชน 

   ๓. กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรสำธำรณะต้องมี

ลักษณะ จ ำนวนกำรให้บริกำร และสถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม (The right quantity at the right 

geographical location) โดยควำมเสมอภำคหรือกำรตรงเวลำ จะไม่มีควำมหมำยเลย หำกจ ำนวนกำร

ให้บริกำรที่ไม่เพียงพอ และสถำนที่ตั้งให้บริกำรสร้ำงควำมไม่ยุติธรรมแก่ผู้รับบริกำร 

   ๔. กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรสำธำรณะ

ที่เป็นไปอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสำธำรณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดควำมพอใจของหน่วยงำนที่ให้บริกำร 

หรือหยุดบริกำรเมื่อใดก็ได้ 

   ๕. กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรสำธำรณะ

ที่มีกำรปรับปรุงคุณภำพ และผลกำรปฏิบัติงำน หรือเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพที่สำมำรถท ำหน้ำที่ได้มำกขึ้น

โดยใช้ทรัพยำกรที่เท่ำเดิม 

 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

  กำรบริกำรสำธำรณะเป็น สิ่งที่หน่วยงำนรำชกำร หรือรัฐวิสำหกิจ มีอ ำนำจหน้ำที่เพ่ือตอบสนอง

ควำมต้องกำรของประชำชน ก่อให้เกิดทัศนคต ิและควำมพึงพอใจต่ำง ๆ โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ของหน่วยงำนนั้นๆ 

  Verma (๑๙๘๖ อ้ำงถึงแล้ว : ๑๑) ได้พิจำรณำกำรบริกำรสำธำรณะว่ำ เป็นกระบวนกำร

ให้บริกำรซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัตร โดยระบบกำรให้บริกำรที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงำน หรือผู้

มีส่วนร่วม รับผิดชอบในกำรใช้ทรัพยำกร และผลิตกำรบริกำร เป็นไปตำมแผนงำนและกำรเข้ำถึงกำรรับ

บริกำร จำกควำมหมำยดังกล่ำว จะเห็นได้ว่ำเป็นกำรพิจำรณำโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ  (System 

Approach) ที่มีกำรมองว่ำหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ให้บริกำรใช้ปัจจัยน ำเข้ำ (Outputs) เข้ำสู่กระบวนกำรผลิต 

(Process) และออกมำเป็นผลผลิตหรือกำรบริกำร โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 

ดังนั้นกำรประเมินผลจะช่วยท ำให้ทรำบถึงผลผลิต หรือกำรบริกำรที่เกิดขึ้นว่ำ มีลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งจะ

เป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นปัจจัยน ำเข้ำต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบกำรให้บริกำรสำธำรณะจึงมี

ลักษณะที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

  เทพศักดิ์ (๒๕๓๒ อ้ำงถึงแล้ว : ๑๒) ได้ให้ควำมหมำยกำรให้บริกำรสำธำรณะว่ำ กำรที่บุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรสำธำรณะ ซึ่งอำจจะเป็นของภำครัฐ

หรือเอกชนโดยส่วนรวม มีองค์ประกอบที่ส ำคัญ ๖ ส่วน คือ สถำนที่และบุคคลที่ให้บริกำรปัจจัยที่น ำเข้ำ

หรือทรัพยำกร กระบวนกำรและกิจกรรม ผลผลิตหรือตัวบริกำร ช่องทำงกำรให้บริกำรผลกระทบที่มีต่อ

ผู้รับบริกำร 



๑๙ 

 

  จำกแนวคิดกำรให้บริกำรสำธำรณะข้ำงต้น เมื่อพิจำรณำ แสดงให้เห็นว่ำเป้ำหมำยของกำร

ให้บริกำรสำธำรณะ คือ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริกำร จะต้องเป็นไปด้วยควำมเสมอภำพ     

ตรงต่อเวลำ เพียงพอ สม่ ำเสมอ และควำมประหยัด จึงกล่ำวได้ว่ำ กำรที่จะวัดว่ำกำรให้กำรบริกำร

สำธำรณะบรรลุเป้ำหมำยเพียงใด คือ “กำรวัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร” เพ่ือเป็นกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ให้บริกำร ว่ำมีควำมสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรเพียงไร 

๓. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 

 ความหมายของการประเมินโครงการ 

  เครื่องมือที่ใช้ก็คือศำสตร์ที่ว่ำด้วยกำรประเมินโครงกำร กำรประเมินโครงกำรอย่ำงมีระบบ

ย่อมจะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหำรโครงกำรดได้ตระหนักถึงคุณภำพโครงกำรที่ก ำหนดขึ้นไว้ว่ำจะสำมำรถ

ตัดสินใจในกำรด ำเนินกำร กำรปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงกำรให้มีควำมถูกต้องเหมำะสม และส่งผลให้

โครงกำรนั้นด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพบรรลุถึงเป้ำประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ทุกประกำร 

  กำรประเมินโครงกำรมีควำมมุ่งหมำยและมีควำมส ำคัญตำมควำมคิดเห็นของนักวิชำกำรใน

หลำยแง่หลำยมุมดังต่อไปนี้ 

  กำรประเมินโครงกำรเป็น “ศำสตร์ประยุกต์ (Applied Science)” หรือเป็น “วิทยำกำร

ประยุกต์ที่เกิดจำกกำรผสมผสำนของศำสตร์หลำยแขนง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมีแนวคิดและวิธีกำรที่ผูกพันกับ

วิชำกำรสำขำเศรษฐศำสตร์เป็นอย่ำงมำก อย่ำงไรก็ดีถ้ำพิจำรณำเฉพำะค ำว่ำ “กำรประเมิน” กับค ำว่ำ 

“โครงกำร” ซึ่งทั้งสองค ำต่ำงก็มีควำมหมำยหรือค ำจ ำกัดควำมเฉพำะของตน 

  “กำรประเมิน” หรือ “กำรประเมินผล” มีควำมหมำยตรงกับค ำในภำษำอังกฤษว่ำ“Evaluation” 

ซึ่งหมำยถึง กระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจด ำเนินกำรสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นอกจำกนี้ยัง

มีควำมหมำยเก่ียวเนื่องกับค ำอ่ืนๆอีกหลำยค ำ เช่น กำรวิจัย (Research) กำรวัดผล (Measurement) กำร

ตรวจสอบรำยงำนผล (Appraisal) กำรควบคุมดูแล (Monitoring) กำรประมำณกำร (Assessment) และ

กำรพิจำรณำตัดสิน (Judgment) เป็นต้น ซึ่งค ำดังกล่ำวแล้วอำจสรุปเป็นควำมหมำยหรือค ำจ ำกัดควำม

ร่วมกันไดว้่ำ เป็นกำรประมำณค่ำหรือกำรประมำณผลที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำน โดยอำศัยข้อมูลที่ได้เก็บ

รวบรวมด้วยวิธีกำรสอบถำม ทดสอบ สังเกต และวิธีกำรอ่ืนๆ แล้วท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือตัดสินว่ำกำร

ด ำเนินงำนนั้นมีคุณค่ำหรือบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนนั้นมำกน้อยเพียงใด 

  พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.๒๕๒๕ ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของ “โครงกำร” ว่ำ

หมำยถึง แผนหรือเค้ำโครงที่ก ำหนดไว้ โครงกำรเป็นศัพท์ตรงกับค ำภำษำอังกฤษว่ำ “Project” ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งหรือระดับหนึ่งของแผน (Plan) และในบำงต ำรำถือว่ำมีควำมหมำยเช่นเดียวกับค ำว่ำ “Program” ซึ่ง

หมำยถึงแผนงำนที่มีรำยละเอียดในกำรปฏิบัติงำนชัดเจน ฉะนั้นจึงอำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำโครงกำรคื อ 

Project หรือ Program ในภำษำอังกฤษนั้นเอง ควำมหมำยของโครงกำรและรำยงำนปฏิบัติงำน 



๒๐ 

 

  “กำรประเมิน” หรือ “กำรประเมินผล” รวมกับค ำว่ำ “โครงกำร” จึงเป็นค ำศัพท์ทำงวิชำกำร 

โดยเฉพำะว่ำ กำรประเมินโครงกำร (Project or Program Evaluation) ซึ่งมีควำมหมำยดังต่อไปรี้ 

  กำรประเมินโครงกำร หมำยถึง กำรตรวจสอบวัตถุประสงค์ของโครงกำรว่ำเป็นไปตำม

เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้หรือไม่ และบรรลุถึงเป้ำหมำยนั้นด้วยมำกน้อยเพียงใด 

  กำรประเมินโครงกำร เป็นกระบวนกำรในกำรพิจำรณำวิเครำะห์ถึงคุณลักษณะและคุณภำพ

ของโครงกำรฯ 

  กำรประเมินโครงกำร หมำยถึง กระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์หรือกำรใช้วิธีกำรวิจัยเพ่ือหำ

ข้อมูลที่เป็นจริงและมีควำมเชื่อถือได้ของโครงกำร แล้วพิจำรณำตัดสินว่ำโครงกำรนั้น บรรลุถึงวัตถุประสงค์

หรือไม่และด้วยคุณภำพของควำมส ำเร็จนั้นเป็นเช่นใด 

  กำรประเมินโครงกำร หมำยถึง กำรประมำณค่ำกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมใดๆ อย่ำงมีระบบ

เพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนนั้นทั้งในปัจจุบันและในอนำคต 

  กำรประเมินโครงกำร (Project Evaluation) เป็นค ำที่มำจำก กำรประเมินผล (Evaluation) 

กับค ำว่ำ โครงกำร (Project) หมำยควำมว่ำเป็นกิจกรรมที่จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์บำงประกำร โดยที่

ผู้จัดท ำโครงกำรมุ่งหวังว่ำเมื่อท ำกิจกรรมนั้นตำมหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนต่ำงๆที่ก ำหนดไว้แล้ว จะบรรลุ

วัตถุประสงค์บำงประกำร หรือหลำยประกำรที่ตั้งไว้ หำกมีกฎเกณฑ์ ขั้นตอน หรือกระบวนกำรที่ด ำเนินกำร

แตกต่ำงกันก็อำจได้ผลลัพธ์ออกมำไม่เหมือนกัน (สุชำติ ประสิทธิรัฐสินธ์, ๒๕๔๑) โดยต่อไปจะได้

ท ำกำรศึกษำเก่ียวกับควำมหมำยของค ำว่ำกำรประเมินผล โดยทั่วไปนั้น กำรประเมินผล นับเป็นกำรตัดสิน

คุณค่ำหรือควำมเหมำะสมในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งหำกจะขยำยควำมกำรประเมิน เป็นกำรแยกแยะ วินิจฉัย 

(Identification) เปิดเผยข้อเท็จจริง (Clarification) และกำรใช้ประโยชน์ (Application) ของเกณฑ์ต่ำงๆ 

เพ่ือตัดสินคุณค่ำ หรือ ควำมเหมำะสมของสิ่งนั้นในเรื่องคุณภำพกำรใช้ประโยชน์กำรมีผลตำมควำมเป็นจริง 

หรือกำรได้รับผลที่สอดคล้องตำมเกณฑ์นั้น กำรประเมินมีควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง เพรำะจะ

ท ำให้ทรำบว่ำโครงกำรได้ผลอย่ำงไรหรือไม่ กำรด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอนมีจุดบกพร่องควรแก้ไขอย่ำงไร ท ำ

ให้ผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโครงกำรสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของ

โครงกำร ทั้งในปัจจุบันและกำรปรับปรุงโครงกำรในอนำคตให้มีประสิทธิภำพตำมจุดมุ่งหมำยอย่ำงแท้จริงได้ 

นักวิชำกำรต่ำงประเทศ และชำวไทย ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของ กำรประเมินผลไว้ดังต่อไปนี้ 

  มิตเซล กล่ำวว่ำ กำรประเมินโครงกำรมีควำมมุ่งหมำยที่ส ำคัญ ๓ ประกำร 

   ๑. เพ่ือแสดงผลกำรพิจำรณำถึงคุณค่ำของโครงกำร 

   ๒. เพ่ือช่วยให้ผู้ตัดสินใจมีกำรตัดสินใจที่ถูกต้องขึ้น 

   ๓. เพ่ือกำรบริหำรข้อมูลแก่ฝ่ำยกำรเมืองเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย 

 



๒๑ 

 

  คอนก์ กล่ำวว่ำ กำรประเมินโครงกำรมีควำมมุ่งหมำยเฉพำะดังต่อไปนี้ 

   ๑. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงกำรอันเป็นพื้นฐำนที่ส ำคัญของกำรตัดสินใจ  

ว่ำลักษณะใดของโครงกำรมีควำมส ำคัญมำกที่สุด ซึ่งจะต้องท ำกำรประเมินเพ่ือกำรหำประสิทธิผล และ

ข้อมูลชนิดใดที่จะต้องเก็บรวบรวมไว้เพ่ือกำรวิเครำะห์ 

   ๒. เพ่ือรวบรวมหลักฐำนควำมเป็นจริงและข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือน ำไปสู่กำรพิจำรณำถึง

ประสิทธิผลของโครงกำร 

   ๓. เพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูลและข้อเท็จจริงต่ำงๆเพ่ือน ำไปสู่กำรสรุปผลของโครงกำร 

   ๔. เพ่ือกำรตัดสินใจว่ำข้อมูลหรือข้อเท็จจริงใดที่สำมำรถน ำเอำไปใช้ได้ 

   ๕. เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรพัฒนำปรับปรุงโครงกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

  มอร์ซุนด์ กล่ำวถึง ควำมมุ่งหมำยของกำรประเมินโครงกำรไว้ดังนี้ 

   ๑. เพ่ือที่จะทรำบว่ำกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำร บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

   ๒. เพ่ือที่จะทรำบว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้เป้ำหมำยที่ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ และเป็นเป้ำหมำย 

ที่มีควำมเหมำะสมมำกน้อยเพียงใด 

  รอสซี่ และฟรีแมน กล่ำวว่ำกำรประเมินโครงกำรมีควำมมุ่งหมำยตำมเหตุผลดังต่อไปนี้ 

   ๑. เพ่ือพิจำรณำถึงคุณค่ำและกำรคำดคะเนคุณประโยชน์ของโครงกำร 

   ๒. เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรโครงกำร 

   ๓. เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินโครงกำร 

   ๔. เพ่ือเป็นกำรวิเครำะห์ข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ำกัดของโครงกำร เพ่ือกำรตัดสินใจใน

กำรสนับสนุนโครงกำร 

   ๕. เพ่ือกำรตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินโครงกำรบรรลุถึงเป้ำหมำยมำกน้อยเพียงใด 

  อนึ่งพึงระลึกเสมอว่ำกำรประเมินโครงกำรมิได้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรพิสูจน์หรือตรวจสอบ

โครงกำร แต่เป็นกำรกระท ำเพ่ือปรับปรุงแก้ไขส่วนบกพร่องของโครงกำรเป็นส ำคัญดังข้อเขียนของตัฟเฟิลบีม 

ที่ว่ำ “ควำมมุ่งหมำยท่ีส ำคัญของกำรประเมินโครงกำรมิใช่เพ่ือกำรพิสูจน์ แต่เพ่ือกำรปรับปรุง (The most 

important purpose of program evaluation is not to prove but to improve)” 

  จำกควำมมุ่งหมำยของกำรประเมินโครงกำรดังที่ได้กล่ำวแล้วจะสำมำรถกล่ำวเป็นข้อสรุปที่

แสดงถึงควรส ำคัญหรือคุณประโยชน์ของกำรประเมินโครงกำรได้ดังนี้ 

   ๑. กำรประเมินจะช่วยท ำให้กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และมำตรฐำนของกำรด ำเนินงำนมี

ควำมชัดเจนขึ้นกล่ำวคือก่อนที่โครงกำรจะได้รับกำรสนับสนุนให้น ำไปใช้ย่อมจะได้รับกำรตรวจสอบอย่ำง

ละเอียดจำกผู้บริหำรและผู้ประเมิน ส่วนใดที่ไม่ชัดเจนเช่นวัตถุประสงค์หรือมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำนหำก

ขำดควำมแน่นอนแจ่มชัดจะต้องได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขให้มีควำมถูกต้องชัดเจนเสียก่อน ฉะนั้นจึงกล่ำวได้



๒๒ 

 

ว่ำกำรประเมินโครงกำรมีส่วนช่วยท ำให้โครงกำรมีควำมชัดเจนและสำมำรถที่จะน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงได้ผล 

มำกกว่ำโครงกำรที่ไม่ได้รับกำรประเมิน 

   ๒. กำรประเมินโครงกำรช่วยให้กำรใช้ทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำหรือเกิดประโยชน์เต็มที่ 

ทั้งนี้ เพรำะกำรประเมินโครงกำรจะต้องวิเครำะห์ทุกส่วนของโครงกำร ข้อมูลใดหรือปัจจัยใดที่เป็นปัญหำ

จะได้รับกำรจัดสรรให้อยู่ในจ ำนวนหรือปริมำณที่เหมำะสมเพียงพอแก่กำรด ำเนินงำน ทรัพยำกรที่ไม่จ ำเป็น

หรือมีมำกเกินไปจะได้รับกำรตัดทอน และทรัพยำกรใดที่ขำดก็จะได้รับกำรจัดหำเพ่ิมเติม ฉะนั้นกำร

ประเมินโครงกำรจึงมีส่วนที่ท ำให้กำรใช้ทรัพยำกรของโครงกำรเป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ 

   ๓. กำรประเมินโครงกำรช่วยให้แผนงำนบรรลุวัตถุประสงค์ ดังที่ได้กล่ำวแล้วว่ำโครงกำร

เป็นส่วนหนึ่งของแผน ดังนั้นเมื่อโครงกำรได้รับกำรตรวจสอบวิเครำะห์ปรับปรุงแก้ไขให้ด ำเนินกำรไปได้

ด้วยดี ย่อมจะท ำให้แผนงำนด ำเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก ำหนดไว้ หำกโครงกำรใดโครงกำร

หนึ่งมีปัญหำในกำรน ำไปปฏิบัติย่อมกระทบกระเทือนต่อแผนงำนทั้งหมดโดยส่วนรวม ฉะนั้นอำจกล่ำวได้

เช่นเดียวกันว่ำหำกกำรประเมินโครงกำรมีส่วนช่วยให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมหมำยถึงกำร

ประเมินโครงกำรมีส่วนช่วยให้แผนงำนบรรลุวัตถุประสงค์และด ำเนินงำนไปด้วยดีเช่นกัน 

   ๔. กำรประเมินโครงกำรมีส่วนช่วยในกำรแก้ปัญหำอันเกิดจำกผลกระทบ ( Impact) ของ

โครงกำรและท ำให้โครงกำรมีข้อที่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยลดน้อยลง ดังตัวอย่ำงโครงกำรเขื่อนน้ ำโจนซึ่งใน

กำรสร้ำงถนนเพ่ือไปสู่สถำนที่สร้ำงเขื่อนนั้นต้องผ่ำนป่ำไม้ธรรมชำติ ท ำให้เกิดกำรลักลอบตัดไม้ท ำลำยป่ำ

และสัตว์ป่ำหลำยชนิดอำจต้องสูญพันธ์กำรประเมินโครงกำรจะช่วยให้เกิดโครงกำรป้องกันรักษำป่ำ และ

โครงกำรอนุรักษ์และอพยพสัตว์ป่ำขึ้นเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำเป็นต้น ด้วยตัวอย่ำงและเหตุผลตัวอย่ำงจึงถือได้

ว่ำกำรประเมินโครงกำรมีส่วนในกำรแก้ปัญหำได้ 

   ๕. กำรประเมินโครงกำรมีส่วนช่วยอย่ำงส ำคัญในกำรควบคุมคุณภำพของงำน ดังที่ได้

กล่ำวแล้วว่ำกำรประเมินโครงกำรเป็นกำรตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่งซึ่งด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบและมี

ควำมเป็นวิทยำศำสตร์อย่ำงมำก ทุกอย่ำงของโครงกำรและปัจจัยทุกชนิดที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนจะได้รับกำร

วิเครำะห์อย่ำงละเอียดกล่ำวคือทั้งข้อมูลน ำเข้ำ ( Inputs) กระบวนกำร (Process) และผลงำน (Outputs) 

จะได้รับกำรตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนส่วนใดที่เป็นปัญหำหรือไม่มีคุณภำพจะได้รับกำรพิจำรณำ

ย้อนกลับ (feedback) เพ่ือให้มีกำรด ำเนินงำนใหม่จนกว่ำจะเป็นไปมำตรฐำนหรือเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

ดังนั้น จึงถือได้ว่ำกำรประเมินผลเป็นกำรควบคุมคุณภำพของโครงกำร 

   ๖. กำรประเมินโครงกำรมีส่วนช่วยในกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้ผู้ปฏิบัติตำมโครงกำร 

เพรำะกำรประเมินโครงกำรมิใช่เป็นกำรควบคุมบังคับบัญชำหรือสั่งกำร แต่เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์เพ่ือกำร

ปรับปรุงแก้ไขและเสนอแนะวิธีกำรใหม่ๆ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติโครงกำร อันย่อมจะน ำมำซึ่งผลงำนที่ดีเป็นที่

ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทั้งปวง โดยลักษณะเช่นนี้ย่อมท ำให้ผู้ปฏิบัติมีก ำลังใจ มีควำมพึงพอใจ และมีควำม



๒๓ 

 

ตั้งใจกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงำนต่อไปและมำกข้ึน ฉะนั้นจึงกล่ำวได้ว่ำกำรประเมินโครงกำรมีส่วนส ำคัญใน

กำรสร้ำงขวัญ ก ำลังใจและควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

   ๗. กำรประเมินโครงกำรช่วยในกำรตัดสินใจในกำรบริหำรโครงกำรกล่ำวคือ กำรประเมิน

โครงกำรจะท ำให้ผู้บริหำรได้ทรำบถึงอุปสรรคปัญหำข้อดี ข้อเสีย ควำมเป็นไปได้ และแนวทำงกำรปรับปรุง

แก้ไขกำรด ำเนินโครงกำร โดยข้อมูลดังกล่ำวแล้วจะช่วยท ำให้ผู้บริหำรตัดสินใจว่ำจะด ำเนินโครงกำรนั้ น

ต่อไป หรือจะยุติโครงกำรนั้นเสีย นอกจำกนั้นผลกำรประเมินโครงกำรอำจเป็นข้อมูลอย่ำงส ำคัญในกำร

วำงแผนหรือกำรก ำหนดนโยบำยของผู้บริหำรและฝ่ำยกำรเมือง 

   จำกควำมหมำยที่ได้กล่ำวมำพอสรุปได้ว่ำ กำรประเมินหมำยถึง กระบวนกำรที่ให้ได้มำซึ่ง

ข้อมูลอย่ำงมีระบบระเบียบตำมสภำพควำมเป็นจริงในกำรประกอบกำรพิจำรณำตัดสินว่ำผลสัมฤทธิ์ของ

โครงกำรตรงตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ สำมำรถเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทักษะ และ

เจตคติของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้หรือไม่ เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพของโครงกำรให้ดียิ่งขึ้น 

   สรุปกำรประเมินโครงกำร หมำยถึง กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล

ของกำรด ำเนินโครงกำร และพิจำรณำบ่งชี้ให้ทรำบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงกำรนั้นอย่ำงมีระบบแล้ว

ตัดสินใจว่ำจะปรับปรุงแก้ไขโครงกำรนั้นเพื่อกำรด ำเนินงำนต่อไปหรือจะยุติกำรด ำเนินงำนโครงกำรนั้นเสีย 

 กระบวนการของการประเมินโครงการ 

  กำรประเมินโครงกำรเป็นกระบวนกำรของกำรตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆของ

โครงกำรอย่ำงมีระบบโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยเพ่ือกำรปรับปรุงโครงกำรให้ดีขึ้นกระบวนกำรในกำร

ประเมินผลโครงกำรอำจมีขั้นตอนและรำยละเอียดของขั้นตอนแตกต่ำงกันไปตำมแนวคิดของนักวิชำกำร

ทำงกำรประเมินผลโครงกำรแต่ละบุคคลหรืออำจมีรำยละเอียดที่แตกต่ำงเพรำะรูปแบบหรือประเภทของกำร

ประเมินผล หรือประเมินผลไปตำมแต่ละประเภทของโครงกำร  อย่ำงไรก็ดีกำรประเมินผลโครงกำรนอกจำก

จะประเมินโครงกำรทั้งหมดโดยส่วนรวมแล้ว   แต่ละส่วนของโครงกำรจะต้องได้รับกำรประเมินควบคู่กันไป

ด้วยเสมอ คือ กำรประเมินข้อมูลน ำเข้ำ (Inputs) กำรประเมินตัวกระบวนกำร (Processor) และกำร

ประเมินผลงำน ( Outputs) ซึ่งแต่ละส่วนและโดยทั้งหมดของโครงกำรจะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส ำคัญ ดังนี้ 

  ๑. กำรศึกษำและพิจำรณำถึงรำยละเอียดของวัตถุประสงค์โครงกำร  ซึ่งเป็นกำรประเมิน

เพ่ือให้ทรำบว่ำโครงกำรที่ก ำหนดขึ้นนั้นมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยที่สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่  จะมี

กำรปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ให้มีควำมเฉพำะเจำะจงและปฏิบัติได้โดยลักษณะใด กำรประเมินโครงกำรใน

ขั้นตอนนี้ถือได้ว่ำเป็นประเมินก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงำนจริง เป็นกำรตรวจสอบและทบทวนควำมเรียบร้อย

วัตถุประสงค์โครงกำรเป็นส ำคัญ 

 



๒๔ 

 

  ๒. กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของข้อมูล ซึ่งเป็นกำรประเมินข้อมูลและทรัพยำกรต่ำงๆที่จะต้องใช้

ด ำเนินกำรว่ำยังมีควำมเหมำะสมเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงำนหรือไม่ข้อมูลและทรัพยำกรที่มีอยู่สำมำรถที่จะสนองตอบ

วัตถุประสงค์ได้มำกน้อยเพียงใด และกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยังจะใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ได้หรือไม่ กำรประเมินใน

ขั้นตอนนี้เป็นกำรตรวจสอบทบทวนควำมเหมำะสมของทรัพยำกรที่จะต้องใช้เพ่ือกำรบริหำรโครงกำรนั่นเอง 

  ๓. กำรเก็บรวบรวมและกำรกระท ำกับข้อมูลและทรัพยำกร  ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ถึงกระบวนกำร

ในกำรด ำเนินโครงกำรในลักษณะเป็นกำรเก็บรวบรวมและจ ำแนกข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ เป็นสัดส่วนและให้

มีควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด  เพรำะหำกกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนนี้มีปัญหำย่อมท ำให้ผลงำนที่เกิดขึ้นมีปัญหำ

ตำมไปด้วย กล่ำวคือ แม่ว่ำผู้บริหำรโครงกำรจะทรำบถึงทรัพยำกรที่จะต้องใช้ทั้งปริมำณและคุณภำพเป็น

อย่ำงดีแล้ว แต่ในข้ันตอนของกำรรวบรวมและจัดด ำเนินกำรกับข้อมูลไม่ดีพอ ผลที่เกิดขึ้นย่อมไม่มีคุณภำพ

หรือด้อยคุณภำพ ตัวอย่ำง เนื้อย่ำงที่ย่ำงกับเตำที่ไฟแรงเกินไป ย่อมได้เนื้อย่ำงที่ไหม้เกรียม เป็นต้น กำรประเมิน 

ในขั้นตอนนี้เป็นกำรตรวจสอบกระบวนกำรว่ำเหมำะสมกับข้อมูลหรือทรัพยำกรที่น ำเข้ำหรือไม่ 

  ๔. กำรวิเครำะห์กำรแปลควำมหมำย และกำรสรุปผลซึ่งเป็นขั้นตอนที่ข้อมูลได้ผ่ำนกระบวนกำร

เรียบร้อยแล้ว และผู้ประเมินจะต้องท ำกำรวิเครำะห์ผลที่เกิดขึ้นว่ำเป็นเช่นใด  ตรงตำมวัตถุประสงค์หรือ

มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้หรือไม่ จะมีกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ดียิ่งขึ้นในลักษณะใด และผลที่เกิดขึ้นจะมี

แนวโน้มไปในลักษณะใด กำรประเมินในขั้นตอนนี้เป็นกำรประเมินผลงำนของโครงกำรที่เกิดขึ้น และรวมไปถึง

กำรประเมินโครงกำรโดยทั้งหมดด้วยว่ำทรัพยำกรหรือข้อมูลน ำเข้ำที่มีอยู่ ด้วยกระบวนกำรใช้และด้วย

ผลงำนที่ปรำกฏนั้นโครงกำรโดยรวมเป็นเช่นใด เป็นโครงกำรที่ให้ผลประโยชน์คุ้มค่ำกับกำรด ำเนินงำน

หรือไม่  ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นแล้วด ำเนินงำนต่อไป  หรือจะล้มเลิกยุติโครงกำรนี้เสีย 

  ลักษณะที่เป็นควำมคำดหวัง  หรือด้วยควำมจงใจเจตนำ (Intention) กับลักษณะที่เป็นควำมจริง 

(Actuality หรือ Observation) เป็นควำมสัมพันธ์หรือกำรปฏิสัมพันธ์ที่เป็นกำรสอดคล้องกัน (Congruence) 

ซึ่งกันและกันว่ำถ้ำควำมคำดหวังเป็นเช่นนี้แล้วเป็นจริงที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่ำงไรหรือเท่ำใด  โดยไม่ชี้ให้เห็น

ถึงควำมเชื่อม่ัน (reliable) หรือควำมเที่ยงตรง (valid) ของสิ่งที่เกิดขึ้นจริงเหล่ำนั้น 

  ส่วนกำรปฏิสัมพันธ์หรือควำมสัมพันธ์ภำยในระหว่ำงข้อมูลน ำเข้ำ (Inputs) กระบวนกำร

(Transactions) และผลงำน (Outcomes) ของรำยละเอียดโครงกำรทั้งสองลักษณะจะเป็นกำรปฏิสัมพันธ์

เฉพำะลักษณะกล่ำวคือรำยละเอียดโครงกำรที่เป็นควำมคำดหวังจะมีสัมพันธ์กันแบบ กำรปฏิสัมพันธ์โดย

เหตุผลเชิงตรรกวิทยำ (Empirical contingency) ส่วนรำยละเอียดโครงกำรที่เป็นควำมจริง จะมีควำม 

สัมพันธ์กันแบบกำรปฏิสัมพันธ์โดยกำรพิสูจน์ (Empirical contingency) ซึ่งมีรำยละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

   ๑. กำรปฏิสัมพันธ์โดยเหตุผลตรรกวิทยำ หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรำยละเอียดโครงกำรที่

เป็นควำมคำดหวัง ทั้งที่เป็นข้อมูลน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลงำนจะมีควำมสัมพันธ์กันตำมหลักกำร ทฤษฎี และ

ประสบกำรณ์ท่ีสมเหตุสมผลแก่กันและกัน หรือไปตำมหลักเหตุผลเชิงตรรกศำสตร์ (logical contingency) 
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   ๒. กำรปฏิสัมพันธ์โดยกำรพิสูจน์ หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรำยละเอียดโครงกำรที่

เป็นควำมจริงทั้งที่เป็นข้อมูลน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลงำน จะมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันตำมหลักกำร

ที่เกิดจำกกำรพิสูจน์  กำรทดลองเพ่ือให้เห็นและทรำบโดยชัดเจนว่ำมีควำมเป็นเช่นนั้นจริงหรือมีควำมเป็น

จริง (Reality) ตำมหลักของเหตุผลโดยกำรพิสูจน์ (Empirical contingency) 

  สตัฟเฟิลบีม จึงได้น ำไปก ำหนดรูปแบบกำรประเมินโครงกำรที่เรียกว่ำ “CIPP Model” ซึ่ง

เป็นกำรประเมินทั้งสภำพแวดล้อม (Content) ข้อมูลน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำร (Process) และผลงำน 

(product) ของโครงกำร และเป็นรูปแบบกำรประเมินโครงกำรที่คณะกรรมกำรสมำคมเกียรตินิยมทำง

กำรศึกษำ ให้กำรยอมรับเพื่อใช้ประเมินผลโครงกำรทำงกำรศึกษำในสหรัฐอเมริกำกำรประเมินผลโครงกำร

แบบ CIPP ให้ภำพที่ง่ำยต่อกำรน ำไปประยุกต์ใช้ของผู้ประเมินโครงกำรกำรด ำเนินงำนโครงกำรใดๆของ

องค์กำรจะต้องมีกำรประเมินสภำวะแวดล้อมของโครงกำร (Context evaluation) โดยจะต้องมีกำร

ประเมินทั้งสภำวะแวดล้อมภำยนอกและสภำวะแวดล้อมภำยในโครงกำร ผลจำกกำรประเมินสภำพแวดล้อม

โครงกำรจะท ำให้มีกำรตัดสินใจเปลี่ยนแปลงโครงกำร ซึ่งถ้ำเป็นกำรตัดสินใจไม่เปลี่ยนแปลงโครงกำร 

โครงกำรนั้นก็จะด ำเนินงำนต่อไปเป็นปกติ แต่ถ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงกำรผู้ด ำเนินโครงกำรจะต้องชี้แจงให้

เห็นถึงปัญหำและแนวทำงในกำรแก้ปัญหำของโครงกำร ถ้ำไม่สำมำรถหำแนวทำงท่ีพอใจในกำรแก้ปัญหำได้  

กำรประเมินข้อมูลน ำเข้ำ (Input evaluation) ก็จะได้รับกำรตัดสินใจด ำเนินกำร กำรประเมินข้อมูลน ำเข้ำ

จะต้องมียุทธศำสตร์หรือวิธีกำรประเมินที่เหมำะสม กำรทดสอบด้วยวิธีกำรต่ำงๆ จะต้องได้รับกำรพัฒนำขึ้น 

ทั้งนี้เพ่ือให้โครงกำรที่ได้รับกำรตรวจสอบข้อมูลน ำเข้ำนี้เป็นโครงกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้  หลังจำกนั้นก็

จะต้องมีกำรประเมินกระบวนกำรและผลผลิตหรือผลงำน  ว่ำกระบวนกำรทั้งสองชนิดนี้มีคุณค่ำหรือไม่และ

มำกน้อยเพียงใด  ถ้ำกระบวนกำรและผลผลิตได้รับกำรพิจำรณำตัดสินว่ำด้อยคุณค่ำไม่คุ้มกับทุนและแรงงำนที่

ลงไปโครงกำรนั้นอำจได้รับกำรตรวจสอบใหม่อีกครั้งหรืออำจเลิกล้มไปเลยก็ได้  อย่ำงไรก็ดีถ้ำโครงกำรนั้นมี

กระบวนกำรและผลผลิตที่มีคุณค่ำควรแก่กำรพึงพอใจ โครงกำรนั้นจะได้รับกำรแก้ไขปัญหำและสำมำรถ

สนับสนุนให้ด ำเนินกิจกำรต่อไป 

  อนึ่งกำรประเมินโครงกำรตำมกระบวนกำรของสตัฟเฟิลบีมที่เรียกว่ำ CIPP Model เป็น

กระบวนกำรที่มีลักษณะเป็นกำรวิเครำะห์ระบบ (System analysis) อย่ำงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้มีอ ำนำจ

ในกำรตัดสินใจใช้เป็นข้อมูลเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจว่ำโครงกำรที่ก ำหนดขึ้นจะเป็นโครงกำรที่สำมำรถให้กำร

บริกำรต่อองค์กำรหรือต่อสังคมต่อไปได้อีกหรือไม่  จะมีกำรปรับปรุงและแก้ไขให้เหมำะสมหรือเกิดคุณภำพใน

กำรด ำเนินงำนและกำรให้กำรบริกำรในลักษณะเช่นใด  กำรประเมินโครงกำรโดย CIPP Model เป็นวิธีกำร

ที่ได้รับกำรยอมรับและนิยมมำกวิธีหนึ่งในปัจจุบัน 
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  กำรประเมินโครงกำรมีควำมส ำคัญต่อกำรก ำหนดแผนงำนหรือโครงกำรต่อเนื่องของ

หน่วยงำน ถ้ำโครงกำรได้รับกำรประเมินผลอย่ำงมีระบบปละเป็นไปตำมข้ันตอนย่อมมีส่วนอันส ำคัญต่อควำม

ถูกต้องและควำมเท่ียงตรงของผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรซึ่งส่งผลต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำนว่ำ

ภำรกิจหรือกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนควรจะได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำไปในทิศทำงใด  อำจ

กล่ำวได้ว่ำปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อควำมอยู่รอดขององค์กรคือกำรประเมินผลโครงกำรอย่ำงเป็นระบบ

และผลของกำรประเมินโครงกำรมีควำมถูกต้อง 

 สิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการประเมินโครงการ 

  กำรประเมินโครงกำรเป็นกระบวนกำรในกำรตรวจสอบ  และวิเครำะห์ส่วนส ำคัญของ

โครงกำรซึ่งได้แก่  ข้อมูลน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำร (Process หรือ Transaction) และผลงำน (outputs 

หรือ Outcomes) ดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว ทั้งนี้เพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของโครงกำรทั้งหมดโดยส่วนรวมให้

ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด  อย่ำงไรก็ดีกำรประเมินโครงกำรเป็นกระบวนกำรที่อำจมีควำม

สลับซับซ้อนแล้วแต่ลักษณะของโครงกำรที่ต้องประเมิน และมีควำมละเอียดอ่อนที่ต้องใช้กำรพินิจพิจำรณำ

และควำมละเอียดรอบคอบในกำรด ำเนินกำร  และกำรตัดสินใจ  ฉะนั้นจึงมีสิ่งส ำคัญหรือแนวคิดที่ส ำคัญซึ่ง

ผู้ประเมินโครงกำรจะต้องค ำนึงถึง จึงจะท ำให้กำรประเมินโครงกำรบรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรอย่ำงแท้จริง      

สิ่งส ำคัญดังกล่ำวได้แก่ ข้อเท็จจริงคุณประโยชน์ ควำมถี่ ข้อมูลย้อนกลับ ควำมผูกพัน ควำมน่ำเชื่อถือ 

วัตถุประสงค์ มำตรฐำน ควำมจ ำเป็น และคุณค่ำซึ่งสำมำรถอธิบำยพอสังเขปได้ดังนี้ 

  ข้อเท็จจริง (Evidence) หมำยควำมว่ำ รำยละเอียดและข้อเท็จจริงต่ำงๆที่ได้จำกกำรประเมิน

โครงกำรทุกชนิดต้องใช้เวลำ แรงงำน และทุนทรัพย์เป็นจ ำนวนมำกในกำรจัดตั้งและด ำเนินงำนควำมผิด  

พลำดในกำรวิเครำะห์รำยละเอียดและข้อเท็จจริงที่จ ำเป็น อำจน ำไปสู่กำรตัดสินใจที่ผิดพลำดหรือขำด

ประสิทธิภำพ และท ำให้โครงกำรที่ก ำหนดขึ้นหรือก ำลังด ำเนินงำนอยู่นั้นขำดประสิทธิผลและประสิทธิภำพ หรือ

อำจล้มเหลวโดยสิ้นเชิง ฉะนั้นกำรประเมินโครงกำรจะต้องได้รำยละเอียดที่เป็นจริง และมีเหตุผลอย่ำงเพียงพอ 

  คุณประโยชน์ (Benefit) หมำยควำมว่ำในกำรประเมินโครงกำรนั้นจะต้องค ำนึงถึงด้วยว่ำ กำร

ลงทุนกับผลประโยชน์ที่จะได้รับคุ้มกันหรือไม่ ถ้ำเป็นกำรประเมินโครงกำรที่ไม่ให้เห็นประโยชน์กับสังคม

โดยส่วนรวมก็ไม่ควรจะลงทุน เพรำะกำรประเมินผลโครงกำรนั้นมักจะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำ งสูง           

ถ้ำประเมินแล้วผลที่ได้ไม่เกิดประโยชน์ หรือเป็นผลที่ไม่อำจเชื่อถือได้กำรประเมินโครงกำรนั้นจะเป็นกำร

สูญเปล่ำ ฉะนั้นกำรประเมินโครงกำรทุกโครงกำร และทุกครั้งที่จะต้องประเมิน ผู้ประเมินจะต้องค ำนึงถึง

ควำมคุ้มทุน หรือผลประโยชน์ที่จะได้รับเป็นส ำคัญ จึงจะท ำให้คุณภำพของกำรประเมินเป็นไปตำมควำม

มุ่งหวังที่ต้องกำร และเป็นวิธีกำรประเมินโครงกำรที่ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
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  ควำมถี่ (Frequency) ควำมหมำยว่ำในกำรประเมินโครงกำรควรจะมีควำมถี่ในกำรรวบรวม 

ข้อมูลบ่อยครั้งเพียงใด ย่อมต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงกำรเป็นส ำคัญ หำกเป็นโครงกำรระยะยำวกำรเก็บ

ข้อมูลจะต้องได้รับกำรก ำหนดไว้เป็นระยะอำจเป็นทุก 6 เดือน ทุกรอบปี หรือแล้วแต่ควำมเหมำะสม แต่

จะต้องมีกำรเก็บรวบรวม และกำรวิเครำะห์อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลมีควำมเป็นจริงทันสมัย จึงจะท ำ

ให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ฉะนั้นจึงอำจกล่ำวได้ว่ำควำมถี่ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นสิ่งส ำคัญ

ประกำรหนึ่งที่ผู้มีหน้ำที่ในกำรประเมินโครงกำรจะต้องค ำนึงถึง 

  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมำยควำมว่ำในกำรประเมินโครงกำรนั้นผู้ประเมินจะต้อง

พิจำรณำข้อมูลย้อนกลับต่ำงๆอย่ำงต่อเนื่องทั้งนี้เพ่ือจะได้ปรับปรุงโครงกำรได้ทันท่วงที ข้อมูลย้อนกลับอำจ

เป็นอุปสรรค ปัญหำ ผลดีหรือผลเสียต่ำงๆอันเกิดจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร ถ้ำเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ไม่ดี

ผู้ประเมินโครงกำรก็จะวิเครำะห์และน ำเสนอต่อผู้มีอ ำนำจตัดสินใจ เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไขหรืออำจตัดสินใจ

เลิกล้มโครงกำรนั้น ถ้ำเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ดีผู้ประเมินโครงกำรก็จะวิเครำะห์ข้อมูลแล้วน ำเสนอต่อผู้มีอ ำนำจ

ตัดสินใจเพ่ือกำรปรับปรุงโครงกำรให้ดียิ่งขึ้นฉะนั้นข้อมูลย้อนกลับจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้ประเมินโครงกำรและ

ผู้บริหำรโครงกำรจะต้องค ำนึงถึงอย่ำงมำกอย่ำงหนึ่ง 

  ข้อผูกมัด (Commitment) หมำยควำมว่ำกำรประเมินผลโครงกำรจะต้องมีบุคคลที่ได้รับ

ผลกระทบและบุคคลที่จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องด ำเนินงำน รวมทั้งบุคคลที่จะต้องน ำผลกำรประเมินโครงกำรไป

ใช้จะต้องเป็นผู้ที่มีพันธะหรือผูกพันกับกำรประเมินโครงกำรโดยตลอด ทั้งนี้เพ่ือให้ผลของกำรประเมิน

โครงกำรที่ควำมเชื่อมั่นหรือไม่ล ำเอียง และผลของกำรประเมินโครงกำรสำมำรถน ำไปใช้ได้เป็นอย่ำงดีมี

ประสิทธิภำพ เพรำะทุกคนมีส่วนรับผิดชอบและยอมรับร่วมกัน ดังนั้นกำรผูกมัดบุคคลหลำยฝ่ำยให้มีส่วนร่วม

ย่อมเป็นสิ่งส ำคัญของกระบวนกำรประเมินผลโครงกำร 

  ควำมเป็นปรนัย (Objectivity)หมำยควำมว่ำกำรประเมินผลโครงกำรที่ดีนั้นจะต้องมีควำม

เป็นปรนัยหรือควำมตรงไปตรงมำสูง  และควำมเป็นปรนัยจะเกิดขึ้นได้ย่อมต้องอำศัยบุคคลภำยนอก หรือ

ผู้เชี่ยวชำญในกำรประเมินเป็นผู้เข้ำมำมีส่วนร่วมและช่วยเหลือในกำรประเมินผู้เชี่ยวชำญอำจเป็นอำจำรย์

จำกมหำวิทยำลัยหรือจำกสถำบันที่ที่มีควำมช ำนำญด้ำนกำรประเมินโครงกำรโดยเฉพำะผู้เชี่ยวชำญซึ่งเป็น

บุคคลภำยนอกองค์กำรนอกจำกจะช่วยขจัดกำรประเมินด้วยกำรคิดและนึกฝันเอำเอง หรือควำมล ำเอียงของ

ผู้ประเมินภำยในองค์กำรแล้ว ยังจะให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมและกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย 

ฉะนั้นผู้ประเมินโครงกำรพึงระลึกเสมอว่ำควำมเป็นปรนัยหรือควำมตรงไปตรงมำของกำรประเมินโครงกำร

นั้นเกิดจำกกำรประเมินของผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชำญอีกประกำรหนึ่ง 

 

 



๒๘ 

 

  วัตถุประสงค์ (Objective) หมำยควำมว่ำกำรประเมินโครงกำรจะต้องมีวัตถุประสงค์และ

รำยละเอียดในกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน  อำจกล่ำวได้ว่ำกำรประเมินโครงกำรที่มีวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนเป็น

ปัจจัยที่ส ำคัญที่ท ำให้กำรพิจำรณำตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนโครงกำรผิดพลำด ควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์

ไม่เพียงแต่จะช่วยให้กำรประเมินโครงกำรเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภำพเท่ำนั้น ยังจะช่วยกำรด ำเนินงำน

โครงกำรหรือกำรพัฒนำโครงกำรหรือกำรพัฒนำโครงกำรในลักษณะต่ำงๆเป็นไปด้วยดี  พึงระลึกเสมอว่ำ

โครงกำรเป็นจ ำนวนมำกเมื่อด ำเนินกำรแล้วก่อให้เกิดคุณประโยชน์อย่ำงมำก  เพรำะควำมชัดเจนใน

วัตถุประสงค์ของโครงกำรเหล่ำนั้น 

  มำตรฐำน (Standards) หมำยควำมว่ำในกำรประเมินโครงกำรจะต้องมีมำตรฐำนที่สำมำรถ

น ำเอำผลงำนที่เกิดข้ึนไปเปรียบเทียบมี ๒ ลักษณะ คือ มำตรฐำนที่เป็นเกณฑ์แน่นอนหรือเป็นเกณฑ์ตำยตัว 

(Absolute Standard) ซึ่งเป็นเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดขึ้นแล้วเปลี่ยนแปลงยำก บำงทีเรียกมำตรฐำนชนิดนี้

ว่ำมำตรฐำนแห่งควำมเป็นเลิศ(Standard of Excellence) ส่วนมำตรฐำนอีกลักษณะหนึ่งเรียกว่ำ มำตรฐำน 

ทั้งสองลักษณะนี้จะต้องก ำหนดโดยบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประเมินผลโครงกำร บุคคลทั่วไปไม่

สำมำรถก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนได้ 

  ควำมสอดคล้องสัมพันธ์ (Relevance) หมำยควำมว่ำ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมและได้รับกำร

คัดเลือกจะต้องสอดคล้องหรือเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก ำหนดไว้  และจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กับ

โครงกำรที่ต้องกำรประเมินด้วย  นั้นคือกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะต้องเป็นไปด้วยควำม

เป็นจริงของข้อมูลน ำเข้ำ (Inputs)ที่จะต้องใช้  จะต้องเหมำะสมกับกระบวนกำร (Transactions) ในกำร

ด ำเนินงำนและเกิดผลงำน (Outcomes) ตำมที่ได้คำดหวังไว้ของโครงกำร ฉะนั้นข้อมูลที่จ ำเป็นและสอดคล้อง 

กับโครงกำรจึงเป็นปัจจัยที่ผู้ประเมินโครงกำรจะต้องค ำนึงถึงในกำรประเมินโครงกำรด้วย 

  ค่ำนิยม (Values) หมำยควำมว่ำในกำรพิจำรณำตัดสินโครงกำรนั้นควรจะต้องเป็นไปตำม

คุณค่ำอันเหมำะสมของข้อมูลข้อตกลง และข้อผู้มัดที่ต่อเนื่องกัน กำรเก็บรวบรวมและกำรวิเครำะห์ข้อมูล

เป็นองค์ประกอบอันส ำคัญของกระบวนกำรประเมินโครงกำร  และส่วนประกอบที่ส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งของ

กระบวนกำรประเมินผลโครงกำรคือ “ค่ำนิยม” ของผู้ประเมินโครงกำร ผู้ประเมินโครงกำรบำงคนเน้นกำร

วิพำกษ์วิจำรณ์โครงกำรเป็นหลัก แต่ผู้ประเมินบำงคนเน้นทักษะในกำรกระท ำเป็นหลักกำร เน้นกำรกระท ำ

เป็นหลักเป็นกำรพิจำรณำถึงคุณค่ำและควำมเหมำะสมของข้อมูล พิจำรณำถึงข้อตกลงและข้อผูกมัดในกำร

กระท ำที่ยอมรับร่วมกัน กำรพิจำรณำตัดสินโครงกำรด้วยวิธีนี้ย่อมจะเป็นวิธีที่สำมำรถปรับปรุงแก้ไขโครงกำร

ได้ดีกว่ำกำรพิจำรณำจำกกำรวิจำรณ์โครงกำรแต่เพียงอย่ำงเดียว  ซึ่งจะไม่ให้แนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุง

โครงกำรที่แน่นอนและชัดเจน 

 



๒๙ 

 

  สิ่งส ำคัญดังที่กล่ำวแล้ว  ล้วนเป็นปัจจัยที่จ ำเป็นอันมีผลต่อคุณภำพของกำรประเมินโครงกำร  

และมีผลต่อคุณภำพในกำรตัดสินใจกำรด ำเนินโครงกำร  เพรำะกำรประเมินโครงกำรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน  

สภำพแวดล้อมต่ำงๆรวมทั้งควำมรู้สึกนึกคิดของคนในหลำยรูปแบบและหลำยลักษณะ ซึ่งอำจเป็นทั้งควำมเชื่อ 

ค่ำนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของกลุ่มคนเหล่ำนั้น ฉะนั้นผู้ประเมินโครงกำรหรือผู้เกี่ยวข้อง 

จะต้องค ำนึงถึงและวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆอย่ำงพินิจพิจำรณำเป็นที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินโครงกำร และ

กำรประเมินโครงกำรมีควำมเป็นไปได้  และผลงำนที่เกิดขึ้นมีควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือ สมดังควำมต้องกำร

และเจตนำรมณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลำยเห็นว่ำ กำรประเมินผลโครงกำรมีวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญ ๓ ประกำร 

คือ เพื่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรที่ดีมีประสิทธิภำพขึ้น  เพ่ือกำรวำงแผนและกำรก ำหนดนโยบำยที่ถูกต้อง

และวัตถุประสงค์สุดท้ำยคือ เพ่ือกำรทดสอบสมมุติฐำนทำงสังคมศำสตร์อันจะน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำเฉพำะอย่ำง

หรือบำงอย่ำงได้  ซึ่งวัตถุประสงค์ทั้งสำมจะบรรลุได้ย่อมจะต้องใช้ปัจจัยที่ส ำคัญดังที่กล่ำวแล้ว และจะต้อง

ใช้ปัจจัยเหล่ำนั้นอย่ำงพินิจพิเครำะห์  โดยเลือกใช้ตำมควำมจ ำเป็นและเท่ำที่สำมำรถจะใช้ได้เท่ำนั้น จึงจะ

ท ำให้ผลของกำรประเมินโครงกำรมีคุณประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจอย่ำงแท้จริง 

  กำรประเมินผลถือเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่งในกระบวนกำรบริหำรงำน/โครงกำร 

ซึ่งหลังจำกได้ผ่ำนกระบวนกำรวำงแผน (Planning) กำรปฏิบัติตำมแผน (Implementation) และกำร

ประเมินผล (Evaluation) ถือเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรวัดควำมส ำเร็จของผลกำรด ำเนินงำน ซึ่ง

ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 

  ๑. การติดตามผล (Monitoring) เป็นกำรติดตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนกำร

จัดสรรทรัพยำกร (input) เป็นกำรพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรใช้ทรัพยำกรในโครงกำร (input)กับ

ผลผลิต (output) ของโครงกำรร่วมกับปัจจัยภำยนอกที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนกำรติดตำมผลเป็น

เครื่องมือในช่วงกำรปฏิบัติงำนของโครงกำรเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรส่งมอบปัจจัยกำรผลิตก ำหนดกำร

ท ำงำน กำรผลิตผลผลิตและกำรด ำเนินงำนต่ำงๆได้ด ำเนินกำรไปตำมแผนที่วำงไว้ 

  ๒. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance  

evaluation) เป็นกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือประเมินควำม 

ก้ำวหน้ำของโครงกำรหรือแผนงำนว่ำมีกำรใช้ทรัพยำกร/ปัจจัยต่ำงๆอย่ำงไร มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผน  

ตำมขั้นตอน ตำมกฎเกณฑ์ และตำมเวลำที่ก ำหนดหรือไม่ ตลอดจนมีผลงำนเป็นไปตำมแผน วัตถุประสงค์  

และเป้ำหมำยหรือไม่ อำจเป็นกำรประเมินผลระหว่ำงกำรด ำเนินงำน (On-going evaluation) เป็นกำร

ประเมินถึงผลผลิต (output) และผลลัพธ์ ( outcomes) หรือกำรประเมินผลภำยหลังกำรด ำเนินงำน    

(Ex-post evaluation) เป็นกำรประเมินถึงผลลัพธ์ ( outcomes) และผลกระทบ (impacts) 

 

 



๓๐ 

 

๔. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ศรำวนี แดงไสว (๒๕๕๖) ท ำกำรวิจัยเรื่อง เรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรสินเชื่อธนำคำรออมสิน” 

โดยมีควำมมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรบริกำรของธนำคำรออมสิน

ใน ๔ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนพนักงำน ด้ำนอำคำรสถำนที่ และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ โดยจ ำแนก

ตำมเพศ อำยุ อำชีพ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรของ ธนำคำรออมสินใน

เขตกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ สำขำบำงพลัด สำขำหมู่บ้ำนเศรษฐกิจ และสำขำตลิ่งชัน โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง

แบบบังเอิญหรือตำมสะดวกมำศึกษำจ ำนวน ๓๘๔ คน เป็นเพศชำย ๒๑๔ คน และเพศหญิง ๑๗๐ คน ส่วนใหญ่

มีอำยุระหว่ำง ๓๑-๔๐ ปี มีสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท 

เอกชนหรือห้ำงร้ำน และมีรำยได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บำท  

 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำเกี่ยวกับปัจจัยขององค์กรที่มีควำมสัมพันธ์ ต่อควำมพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริกำรสินเชื่อของธนำคำร เป็นกำรให้ควำมส ำคัญในปัจจัย ๕ ด้ำน ซึ่งพบว่ำลูกค้ำมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับ 

ปัจจัยองค์กรมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนระเบียบกำรให้กู้ของธนำคำร 

ด้ำนกำรให้บริกำรของธนำคำร ด้ำนอัตรำค่ำธรรมเนียม และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ อยู่ในระดับมำก ยกเว้นด้ำน

สภำพแวดล้อมธนำคำรอยู่ในระดับปำนกลำง 

 และกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของลูกค้ำเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรสินเชื่อธนำคำรออมสิน

เป็นกำรให้ควำมส ำคัญในปัจจัย ๔ ด้ำน ซึ่งพบว่ำ ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะกำรใช้บริกำรอยู่ในระดับ

มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ด้ำนกำรให้บริกำร และด้ำนกำรประเมินทำงเลือก อยู่ 

ในระดับมำก ยกเว้นด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำรอยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน พบว่ำ ปัจจัยด้ำน

เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ ไม่มีควำมแตกต่ำงต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร 

ยกเว้นปัจจัยด้ำนองค์กรมีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรสินเชื่อธนำคำรออมสิน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะของลูกค้ำ ในกำรใช้บริกำรสินเชื่อธนำคำออมสินในเขต

กรุงเทพมหำนคร ลูกค้ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำในกำรใช้บริกำร ได้แก่สถำนที่บริกำร

และที่จอดธนำคำรคับแคบ สำขำของธนำคำรมีน้อยกว่ำธนำคำพำณิชย์ ไม่สะดวกในกำรติดต่อใช้บริกำร ควำมล่ำช้ำ

ในขั้นตอนกำรอนุมัติสินเชื่อ กำรใช้เอกสำรประกอบกำรกู้จ ำนวนมำก มีลูกค้ำใช้บริกำรจ ำนวนมำกท ำให้ใช้ระยะ

เวลำนำน กำรพิจำรณำสินเชื่อเข้มงวดมีหลักเกณฑ์ซับซ้อนรำคำประเมินหลักประกันของธนำคำรค่อนข้ำงต่ ำ 

 ข้อเสนอแนะของลูกค้ำส่วนใหญ่ ได้แก่ ขยำยสำขำของธนำคำรให้มำกขึ้น เพ่ิมจ ำนวนพนักงำนส ำหรับ

บริกำรลูกค้ำให้เพียงพอ พิจำรณำอนุมัติสินเชื่ออย่ำงรวดเร็ว ลดปริมำณเอกสำรประกอบกำรขอกู้ เพ่ิมทำงเลือก

รูปแบบอัตรำดอกเบี้ย มีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์บริกำรสินเชื่อของธนำคำรให้เข้ำถึงลูกค้ำมำกยิ่งขึ้น โดยอำศัย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และเปิดให้บริกำรสินเชื่อในส่วนอื่นๆ เพ่ิมข้ึน 



๓๑ 

 

  สุภำดี กรณียกิจ, นำวำตรี ดร.พงศ์เทพ จิระโร (๒๕๕๘) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ เพ่ือเปรียบเทียบควำมพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร และเพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อ

ให้บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำกับอำยุของผู้ใช้บริกำร โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน

กำรวิจัย ได้แก่ นิสิต อำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุนของคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ รวมถึง 

บุคคลภำยนอกที่มำใช้บริกำรในช่วงเดือนมีนำคม-มิถุนำยน ๒๕๕๘ จ ำนวน ๓๗๓ คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ ๕ ระดับ จ ำนวน ๒๐ ข้อ โดย

สอบถำมใน ๔ ด้ำน คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเข้ำถึงทรัพยำกร ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนผู้ให้บริกำร 

และด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำข้อค ำถำมมีค่ำควำมเชื่อมั่น เท่ำกับ .๙๕  สถิติที่ใช้กำร

วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ( x ) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) กำรทดสอบค่ำที (t-test) กำร

วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงจะใช้กำรทดสอบควำม

แตกต่ำง ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ และค่ำสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (rxy) 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

 ๑. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุดคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัย

บูรพำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

 ๒.  กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยบูรพำ จ ำแนกตำมเพศ โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ๓. กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยบูรพำ จ ำนวนตำมสถำนภำพของผู้ใช้บริกำร ระดับกำรศึกษำ และควำมถี่กำรมำใช้บริ กำร 

โดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๔. กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยบูรพำ จ ำแนกตำมหน่วยงำนที่สังกัด และประเภทของสำรสนเทศ โดยรวมและรำยด้ำน

แตกต่ำงกันอย่ำงไมม่ีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ๕. กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุด คณะศึกษำศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยบูรพำ จ ำแนกตำมช่วงเวลำที่ใช้บริกำร โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ   

.๐๕ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ

ทำงสถิติ ส่วนด้ำนทรัพยำกร และด้ำนให้ผู้บริกำร แตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .๐๕ 



๓๒ 

 

 ๖. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุดคณะ

ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำกับอำยุของผู้ใช้บริกำร พบว่ำ อำยุมีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริกำรทุกด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 สุพิชญำ อุรเคนทร์เนตร (๒๕๕๓) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนัก

กำรคลังและสินทรัพย์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน” มีควำมมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำและ

เปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ส ำนักกำรคลังและสินทรัพย์ สังกัดส ำนักงำนคณะ 

กรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ใน ๕ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนควำมส ำเร็จของงำนและด้ำนควำมมั่นคงในงำน โดยจ ำแนกตำมอำยุ 

ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทงำนที่ปฏิบัติ และประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนกำรคลังและสินทรัพย์

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวนทั้งสิ้น ๑๑๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถำม แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ ๕ ระดับ สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรแจกแจง

ควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที (t-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน

ทำงเดียว (One-way Analysis of Variance) และทดสอบค่ำควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำร LSD 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

 ๑. บุคลำกรส ำนักกำรคลังและสินทรัพย์ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนมี

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนลักษณะงำนที่

ปฏิบัติ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน และด้ำนควำมส ำเร็จของงำน มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 

ส่วนด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและด้ำนควำมม่ันคงในงำน มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 

 ๒. บุคคลที่มีอำยุต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำง

สถิติ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 

.๐๕ โดยบุคลำกรที่มีอำยุต่ ำกว่ำ ๔๐ ปี มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน

มำกกว่ำบุคลำกรที่มีอำยุ ๔๐ ปี-๔๙ ปี ส่วนด้ำนอื่นๆ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ๓. บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและรำยด้ำน

แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ๔. บุคลำกรที่มีสถำนภำพสมรสต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและรำยด้ำน

แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ๕. บุคลำกรที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและรำยด้ำน

แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 



๓๓ 

 

 ๖. บุคลำกรที่มีประเภทงำนที่ปฏิบัติต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม และรำยด้ำน

แตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 ๗. บุคลำกรทีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน โดยรวมแตกต่ำงกัน

อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ  ด้ำนควำมส ำเร็จของงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน ๑๕ปี-๒๐ปี มีควำมพึงพอใจในกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนควำมส ำเร็จของงำนมำกกว่ำบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนน้อย ๑๕ ปี ส่วนด้ำนอ่ืนๆ 

มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 บุญเลิศ จันทร์โท (๒๕๕๕) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

ปฏิบัติงำนของพนักงำน บริษัทสยำมโตโยต้ำ อุตสำหกรรม จังหวัดชลบุรี” เป็นกำรศึกษำเชิงพรรณนำ กำรศึกษำ

ค้นคว้ำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำน ศึกษำปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อ

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน และศึกษำเปรียบเทียบคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำน

กับปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ตำมสภำพกำรจ้ำงในปัจจุบันของบริษัท

สยำมโตโยต้ำ อุตสำหกรรม จ ำกัด นิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร ต ำบลบ้ำนเก่ำ อ ำเภอพำนทอง จังหวัดชลบุรี 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นพนักงำนของบริษัทโตโยต้ำ อุตสำหกรรม จ ำกัด จ ำนวน ๓๕๔ คน 

ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน ส่วนใหญ่เป็นชำย ส่วนใหญ่มีอำยุ ระว่ำง ๒๑-๒๕ ปี 

สถำนภำพสมรส ร้อยละ ๕๗.๖๓ ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับ มัธยมศึกษำตอนปลำย ร้อยละ ๙๐.๑๑ มีรำยได้

ต่อเดือนระหว่ำง ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บำท ต ำแหน่งในกำรปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่เป็นพนักงำนปฏิบัติกำร 

(W๒-W๓) ร้อยละ ๗๗.๔๐ ระยะเวลำที่เป็นปฏิบัติงำนในหน่วยงำนถึงปัจจุบัน ๑-๕ ปี เป็นส่วนใหญ่ มีอำยุงำน

ถึงปัจจุบัน น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ ๕ ปี ร้อยละ ๔๖.๐๕ และผลกำรศึกษำด้ำนปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรเพ่ิม

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x =๓.๒๘ ) เมื่อพิจำรณำเป็น

รำยข้อพบว่ำ พนักงำนมีปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ในระดับ

ปำนกลำงทั้ง ๕ ข้อ โดยข้อที่เป็นแรงจูงใจมำกที่สุดคือ ปัจจัยด้ำนค่ำตอบแทน และปัจจัยด้ำนกำรเรียนรู้และ

กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ( x =๓.๓๐) รองลงมำได้แก่ ปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน 

( x =๓.๒๓) อันดับที่สำมได้แก่ ปัจจัยด้ำนกำรมีอ ำนำจในหน้ำที่ ( x =๓.๒๒) และอันดับสุดท้ำยได้แก่ ปัจจัย    

ด้ำนผลส ำเร็จในชีวิต ( x =๓.๑๙) ส ำหรับผลกำรเปรียบเทียบแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพใน

กำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนถึงปัจจุบัน และอำยุงำนถึงปัจจุบันที่แตกต่ำงกัน มีปัจจัย

แรงจูงใจที่มีผลต่อกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 

 



๓๔ 

 

 นำรีรัตน์ ชูอัชฌำ (๒๕๕๘) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกลุ่ม

ประชำกรศำสตร์ของประชำชนที่ใช้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปรำกำร และศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ 

อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจจำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ที่มำใช้บริกำร

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวน ๒๐๐ คน จำกกำร

เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม และกำรประมวลผลทำงสถิติ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับผลกำรเปรียบเทียบใช้สถิติ t-test และกำรวิเครำะห์ควำม

แปรปรวนแบบทำงเดียว (One-Way Analysis of Variance) พบว่ำ ผู้มำใช่บริกำร เป็นเพศหญิงมำกกว่ำ

เพศชำย ส่วนใหญ่มีอำยุ ๒๑-๒๙ ปี มีสถำนภำพสมรส มีอำชีพรับจ้ำงทั่วไป กำรศึกษำระดับปริญญำตรี 

และมีรำยได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บำท นอกจำกนี้ผู้มำใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในระบบ

สำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน รองลงมำคือ กำรติดต่อสื่อสำร และผู้มำใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจในด้ำนจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ น้อยทีสุด ผู้มำใช้บริกำรที่มีสถำนะภำพที่แตกต่ำงกัน มีควำมศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร แตกต่ำงกัน ที่ระดับนัยส ำคัญ .๐๕ 

ส่วนปัจจัยด้ำนเพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือน มีควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำร

ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ไม่แตกต่ำงกัน 

 กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ ได้แก่ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนระบบ

สำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะ ด้ำนกำรบริกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มี

ควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ที่ระดับนัยส ำคัญ .๐๕ 

 กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ผู้ใช้ 

บริกำรให้ควำมส ำคัญกับระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน และกำรติดต่อสื่อสำร ดังนั้นทำงผู้บริหำรองค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลบำงยอ อ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร ควรพัฒนำระบบสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำนให้ต่อเนื่อง

และมีเพียงพอกับผู้มำใช้บริกำร นอกจำกนี้ ควรจัดเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้เฉพำะด้ำนให้กับผู้มำใช้บริกำร เพ่ือเป็น

กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ทั้งนี้เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริกำร 

 พิษณุ นุ่นสมบูรณ์ (๒๕๕๖) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของระบบกำรช ำระค่ำเล่ำเรียนของ

นักศึกษำในระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง วิทยำเขตหัวหมำก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ (๑) เพ่ือ

ศึกษำระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบกำรช ำระค่ำเล่ำเรียน มหำวิทยำลัย

รำมค ำแหง วิทยำเขตหัวหมำก กรุงเทพมหำนคร (๒) เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษำที่มี

ต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบกำรช ำระค่ำเล่ำเรียน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง วิทยำเขตหัวหมำก กรุงเทพมหำนคร 



๓๕ 

 

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษำในระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

วิทยำเขตหัวหมำก จ ำนวน ๔๐๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำร

ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรับกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ค่ำควำมถี่, ค่ำร้อยละ, 

ค่ำต่ ำสุด, ค่ำสูงสุด, ค่ำเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน, t-test, f-test, กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 

และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (MRA) ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ ๐.๐๕ 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำในระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

วิทยำเขตหัวหมำก ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๘.๘ เป็นผู้ชำย อำยุส่วนใหญ่ระหว่ำง ๑๘-๒๒ ปี ร้อยละ ๕๐.๕ 

รองลงมำคือ อำยุมำกกว่ำ ๒๒ ปี ร้อยละ ๔๙.๕ ระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นปีที่ ๔ ร้อยละ ๓๓.๘ 

รองลงมำ คือ ระดับชั้นปีที่ ๒ ร้อยละ ๒๗.๕ และคณะที่ก ำลังศึกษำส่วนใหญ่ คือ คณะนิติศำสตร์ ร้อยละ 

๑๘.๕ รองลงมำคือ คณะรัฐศำสตร์ ร้อยละ ๑๖.๐ 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

 ๑. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับชั้นปี คณะที่ก ำลังศึกษำ ที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้ระดับ

ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรด้ำนระบบกำรช ำระค่ำเล่ำเรียนแตกต่ำงกัน 

 ๒. นักศึกษำมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำงมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรให้บริกำรด้ำนระบบกำร

ช ำระค่ำเล่ำเรียน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง วิทยำเขตหัวหมำก 

 นำงวันเพ็ญ ศรีมะโรง, นำงสุมัทนำ รัตนกุล (๒๕๕๗) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร

ของงำนอนุมัติผลกำรศึกษำ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำในกำรให้บริกำรงำน

อนุมัติผลกำรศึกษำ และเพ่ือเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักศึกษำในกำรให้บริกำรงำนอนุมัติผลกำรศึกษำ

จ ำแนกตำมเพศและคณะ โดยท ำกำรศึกษำด้วยวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรบริกำร จำกกลุ่มตัวอย่ำง

นักศึกษำที่จะจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ภำคเรียนที่ ๒ ปีกำรศึกษำ ๒๕๕๖ จ ำนวน ๔๙๖ คน ท ำกำร

แจกแบบส ำรวจให้นักศึกษำเมื่อมำติดต่อขอท ำเรื่องจบกำรศึกษำ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของนักศึกษำในกำรรับบริกำรจำกงำนอนุมัติผลกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel 

ใช้ค่ำสถิติ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๓๐ ส่วนเพศชำย

มีเพียงร้อยละ ๒๐.๗๐ เป็นนักศึกษำภำคปกติ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๑๑ และนักศึกษำภำค กศ.ป. ร้อยละ ๑๐.๘๙ 

มีทั้งหมด ๖ คณะ ได้แก่ คณะวิทยำกำรจัดกำรมำกที่สุด ร้อยละ ๓๐.๙๔ รองลงมำคือ คณะครุศำสตร์ ร้อยละ 

๒๕.๒๗ คณะวิทยำศำสตร์เทคโนโลยี ร้อยละ ๒๓.๐๙ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ร้อยละ ๑๓.๕๑ 

คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร ร้อยละ ๓.๙๒  และคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม ร้อยละ ๓.๒๗ เรียนอยู่ชั้นปีที่ ๔ 

ร้อยละ ๗๒.๑๑ และชั้นปีที่ ๕ ร้อยละ ๒๗.๘ มีสำขำวิชำทั้งหมด ๓๘ สำขำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำร

ให้บริกำรงำนอนุมัติผลกำรศึกษำโดยภำพรวมทุกคณะอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๒๗ ส่วนเบี่ยงเบน



๓๖ 

 

มำตรฐำนอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ทุกรำยกำร ส่วนรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 

ให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ ส่วนรำยกำรที่ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจที่จ ำแนกตำมเพศพบว่ำ ทั้งเพศชำยและเพศหญิง ทุกคณะ คิดเป็นร้อยละ 

๒๐.๗๐, ๗๙.๓๐ ตำมล ำดับ โดยภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก และรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดใน

เพศชำย คือ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจแกผู้รับบริกำร ส่วนในเพศหญิง คือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้

ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ แต่รำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดทั้งเพศชำยและหญิง คือให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัย

ที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งมีรำยกำรที่เหมือนกันทั้งเพศชำยและหญิง ซึ่งเป็นรำยกำรที่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับชอบงำน

อนุมัติผลกำรศึกษำควรน ำไปปรับปรุงและแก้ไข และถ้ำพิจำรณำควำมพึงพอใจที่มีต่องำนอนุมติผลกำรศึกษำ

จ ำแนกตำมคณะพบว่ำ ๑. คณะวิทยำกำรจัดกำร มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x =๔.๒๕) โดยมี

ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ผู้รับบริกำร ส่วนรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้กำรต้อนรับด้วย

อัธยำศัยที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ๒. คณะครุศำสตร์ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x =๔.๔๔) มี 

๒ รำยกำรที่มีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ให้

ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ และควำมพึงพอใจที่มีเฉลี่ยน้อยที่สุด ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว ๓.คณะวิทยำศำสตร์

และเทคโนโลยี มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x =๔.๑๙) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด แต่ละรำยกำร

พบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้

ค ำปรึกษำและแนะน ำ และรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 

๔. คณะมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x =๔.๑๔) เมื่อพิจำรณำ

รำยละเอียด แต่ละรำยกำรพบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ให้บริกำรมี

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ และรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ให้บริกำรด้วยควำม

เต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น ๕.คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x =๔.๒๓) 

และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ทุกรำยกำร เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด แต่ละรำยกำรพบว่ำ

นักศึกษำมีควำมพึงพอใจระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้ค ำปรึกษำ

และค ำแนะน ำ และให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

มีกำรแจ้งขั้นตอนและเงื่อนไขกำรบริกำรให้ทรำบ และให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว และ ๖. คณะเทคโนโลยี

อุตสำหกรรม มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x =๔.๔๖) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด แต่ละรำยกำรพบว่ำ

นักศึกษำมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ผู้รับบริกำร 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมก ำหนดเวลำที่นัดหมำย และผู้ให้บริกำรสร้ำงควำมประทับใจและควำมเข้ำใจที่ดีแก่

ผู้มำติดต่อ และรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ทุกรำยกำรในทุกคณะ จึงสรุปได้ว่ำรำยกำรที่เจ้ำหน้ำที่งำนอนุมัติ



๓๗ 

 

ผลกำรศึกษำควรน ำไปปรับปรุงแก้ไขมำกที่สุดคือ ให้กำรต้อนรับด้วยอัธยำศัยที่ดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 

เพรำะเม่ือเปรียบเทียบทั้งทำงด้ำนเพศและคณะ รำยกำรนี้จะมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 เกียรติคุณ จิรกำลวสำน (๒๕๕๕) ท ำกำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำร : กรณีศึกษำ 

กำรประปำส่วนภูมิภำค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธำนี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย

คุณภำพกำรบริกำร ๕ ด้ำน ที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรของกำรประปำส่วนภูมิภำค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธำนี 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย คือ ผู้ใช้บริกำรของกำรประปำส่วนภูมิภำคในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธำนี จ ำนวน 

๔๐๐ ตัวอย่ำง สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย ควำมถี่ ร้อยละ 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน ประกอบด้วย Independent sample t-test, 

One-way Anova, LSD และ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ ๐.๐๕ 

 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง ๒๑-๓๐ ปี ระดับกำรศึกษำ

อยู่ในระดับปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บำท และอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน ส่วน

ปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำร ๕ ด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนวัตถุ/สิ่งที่สำมำรถจับต้องได้ ด้ำนควำม

เข้ำอกเข้ำใจ และด้ำนควำมรับผิดชอบ มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนควำมแน่นอน มีควำมส ำคัญ

อยู่ในระดับปำนกลำง และในส่วนของกำรให้บริกำร พบว่ำ ด้ำนบุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร และด้ำน

กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง 

 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน พบว่ำ เพศ ระดับกำรศึกษำและรำยได้เฉลี่ย มีผลต่อกำรให้บริกำร

แตกต่ำงกัน ปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำร พบว่ำ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ (X1) ด้ำนควำมแน่นอน (X2) ด้ำนวัตถุ/

สิ่งที่สำมำรถจับต้อง (X3) ด้ำนควำมเข้ำอกเข้ำใจ (X4) และด้ำนควำมรับผิดชอบ (X5) ส่งผลต่อกำรให้บริกำร

โดยรวม (ŷr) สำมำรถน ำมำสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ คือ ŷr = ๓.๓๐+๐.๑๖x1+๐.๐๗x2+๐.๐๘x3+๐.๑๔x4+ 

๐.๐๓x5 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหูคูณ (R) เท่ำกับ ๐.๑๙ 

๕. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้ มุ่งส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลเมืองบ้ำนบึง อ ำเภอบ้ำนบึง 

จังหวัดชลบุรี โดยท ำกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ได้แก่ ด้ำนกำรให้บริกำร /กระบวนงำน 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 

 

                  ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตำม 

         (Independent Variables)                                      (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 รูปภาพที่ ๑                                                      รูปภาพที่ ๒ 

          กรอบแนวคิดในกำรวิจัย                                           กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

                 ตวัแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตำม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เขต 
๒. เพศ 
๓. อำยุ 
๔. อำชีพ 

๑. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๑ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
  ๑.๒ ด้ำนศำสนำและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
  ๑.๓ ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
  ๑.๔ ด้ำนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงำน 
  ๑.๕ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
  ๑.๖ ด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๒. ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
 



๓๙ 
 

บทที่ ๓ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

-------------------------------------------------------- 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาก าหนดกรอบ

แนวความคิดเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มาติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานในสังกัดของเทศบาลเมือง

บ้านบึง โดยมีกรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 ๑. วิธีการศึกษา 

 ๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๑. วิธีการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survay Research) และท าการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งท าการรวบรวม

เอกสารทั้งทางด้านแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม แบบบรรยาย ประกอบร่วมด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ  

 

๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ใช้วิธีการสุ่มเก็บข้อมูลจากประชาชนใน

พ้ืนที่เขตเทศบาล โดยท าการส ารวจและเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง 

ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้านการบริหารจัดการธรรมภิบาล ด้านปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

นอกจากนี้ครอบคลุมถึงความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล และความคิดเห็นเรื่องมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น โดยก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน โดยการเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 

(Quota Sampling) ตามภารกิจ และจะใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบวิธีเจาะจง (Purposive Random Sample) 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดประชากรศึกษาในกลุ่มประชาชนผู้ขอรับบริการที่อยู่ใน

พ้ืนที่จากประชากรในกลุ่มเฉลี่ยตามตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยาเมเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่าง ๙๕% เมื่อก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ ±๕% จะได้จ านวนประชากรตาม

ตารางส าเร็จรูปของ ยาเมเน่ หากแต่ผู้วิจัยขอใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ๔๐๐ ตัวอย่าง เพ่ือท าให้ผลการศึกษา



๔๐ 
 

มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นพื้นฐานในการศึกษากลุ่มประชากรในท้องถิ่น ที่มารับบริการจากเทศบาล

เมืองบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ดังตารางต่อไปนี้ 

 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูป 

  เนื่องจากการใช้กลุ่มตัวอย่าง เป็นสิ่งจ าเป็นต้องมีในงานวิจัยเกือบทั้งหมด จึงมีผู้คิดตาราง

ส าเร็จรูปขึ้น เพื่อความสะดวกในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจัยเชิงบรรยายที่รู้จักกันทั่วไป 

  N หมายถึง จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 

  N หมายถึง จ านวนตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยาเมเน่ 

      (Yamane,๑๙๖๐:๑๐๘๘-๑๐๘๙) ซึ่งจะมีตัวเลขใกล้เคียงกันมา 

ตาราง ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีความเชื่อม่ัน ๙๕% 
N N ๙๕% 

๕๐๐ ๒๒๒ 
๑,๐๐๐ ๒๘๖ 
๑,๕๐๐ ๓๑๖ 
๒,๐๐๐ ๓๓๓ 
๒,๕๐๐ ๓๔๕ 
๓,๐๐๐ ๓๕๓ 
๓,๕๐๐ ๓๕๙ 
๔,๐๐๐ ๓๖๔ 
๔,๕๐๐ ๓๖๗ 
๕,๐๐๐ ๓๗๐ 
๖,๐๐๐ ๓๗๕ 
๗,๐๐๐ ๓๗๘ 
๘,๐๐๐ ๓๘๑ 
๙,๐๐๐ ๓๘๓ 

๑๐,๐๐๐ ๓๘๕ 
๑๕,๐๐๐ ๓๙๐ 
๒๐,๐๐๐ ๓๙๒ 
๒๕,๐๐๐ ๓๙๔ 
๕๐,๐๐๐ ๓๙๗ 

๑๐๐,๐๐๐ ๓๙๘ 
α ๔๐๐ 

ที่มา : Yamane,๑๙๖๐:๑๐๘๘-๑๐๘๙ 

 

 

 



๔๑ 
 

๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง โดยได้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาแบบสอบถามที่

ครอบคลุมถึงภารกิจอ านาจหน้าที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน และ

วิเคราะห์ผลการประเมิน ตลอดจนน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของเทศบาล

เมืองบ้านบึงให้มีความประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง โดยแบ่งเป็น ๔ ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็น

แบบปลายปิด จ านวน ๔ ข้อ  

 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล

เมืองบ้านบึง โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน ๓๔ ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาเป็น จ านวน ๖ ด้าน ได้แก ่

  ๑. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

  ๒ ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

  ๓. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  ๔. ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

  ๕. ด้านการบริหารจัดการธรรมาภิบาล 

  ๖. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง 

โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดจ านวน ๕ ข้อ 

 ตอนที่ ๔ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเรื่องความต้องการมุ่งเน้นให้ส่งเสริมและพัฒนา

ในการท้องถิ่น โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดจ านวน ๑ ข้อ 

  โดยเกณฑ์การให้คะแนน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้ 

  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมากท่ีสุด ให้ ๕ คะแนน 

  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก ให้ ๔ คะแนน 

  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง ให้ ๓ คะแนน 

  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับน้อย ให้ ๒ คะแนน 

  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับน้อยที่สุด ให้ ๑ คะแนน 

 

 



๔๒ 
 

๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical package for 

the social for windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่จะใช้อธิบายถึงความพึงพอใจ 

ต่อภารกิจที่ได้ท าการประเมินในแต่ละปีงบประมาณ 

 เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้ในการค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และน ามาจัดล าดับแบ่งเป็นช่วงเท่าๆกัน ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 

  ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง  ประเมินผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ๓.๔๑ – ๔.๒๐  หมายถึง  ประเมินผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

  ๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง  ประเมินผลความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

  ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง  ประเมินผลความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

  ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง  ประเมินผลความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  x  แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 

 

๔๓ 

 บทที่ ๔ 

ผลการวิจัย 

-------------------------------------------------------- 
 การวิจัย เรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง” มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นผลสะท้อนที่แสดงถึง

การด าเนินงานด้านบริการสาธารณะแก่ประชาชนของประชาชน และน าผลการศึกษาทีได้มาเป็นแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น โดยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองบ้านบึง จ านวน ๔๐๐ คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และวิธีเลือก

ตัวอย่างแบบวิธีเจาะจง (Purposive Random Sampling)  และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล 

 ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 

 ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ความต้องการมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 
 

ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตารางที่ ๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเขต 

เขต จ านวน ร้อยละ 

เขต ๑ ๑๔๐ ๓๕.๐๐ 

เขต ๒ ๑๕๐ ๓๗.๕๐ 

เขต ๓ ๑๑๐ ๒๗.๕๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเขต พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่เขต ๒ คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐ รองลงมา คือ เขต ๑ และเขต ๓ คิดเป็นร้อยละ 

๓๕.๐๐ และ ๒๗.๕๐ ตามล าดับ 
 

ตารางที่ ๒ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย ๑๘๘ ๔๗.๐๐ 

หญิง ๒๑๒ ๕๓.๐๐ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 



 

 

๔๔ 

 จากตารางที่ ๒ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๐ และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๐๐ 

 

ตารางที ่๓ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า ๒๑ ปี ๒๒ ๕.๕๐ 

๒๑-๔๐ ป ี ๑๑๐ ๒๗.๕๐ 

๔๑-๖๐ ป ี ๑๗๙ ๔๔.๗๕ 

๖๐ ปีขึ้นไป ๘๙ ๒๒.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๓ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑-๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๗๕ รองลงมา คือ อายุ ๒๑-๔๐ ปี, อายุ 

๖๐ ปีขึ้นไป และต่ ากว่า ๒๑ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๒๕, ๒๒.๒๕ และ ๕.๕๐ ตามล าดับ 

 

ตารางที ่๔ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

หน่วยงานที่ขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ ๒๑ ๒.๒๕ 

พนักงานบริษัท/รับจ้าง ๘๙ ๒๒.๒๕ 

ค้าขาย/ธุรกิจ ๙๔ ๒๓.๕๐ 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน ๙๖ ๒๔.๐๐ 

นักเรียน/นักศึกษา ๑๕ ๓.๗๕ 

ว่างงาน ๖๔ ๑๖.๐๐ 

อาชีพอ่ืนๆ ระบุ........... ๒๑ ๕.๒๕ 

รวม ๔๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 

 

 

 



 

 

๔๕ 

 จากตารางที่ ๔ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ รองลงมา คือ ค้าขาย/

ธุรกิจ, พนักงานบริษัท/รับจ้าง, ว่างงาน, ข้าราชการ, อาชีพอ่ืนๆ และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

๒๓.๕๐, ๒๒.๒๕, ๑๖.๐๐, ๕.๒๕, ๓.๗๕, และ ๒.๒๕ ตามล าดับ 

 

ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล 
ตารางที ่๕ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

            ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึงพอใจทั้ง ๖ ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ x  S.D. แปลความ อันดับ 

๑.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก ๒ 

๒.ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี ๔.๑๙ ๐.๗๒ มาก ๑ 

๓.ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ๔.๑๓ ๐.๖๙ มาก ๓ 

๔.ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ๓.๘๗ ๐.๘๒ มาก ๖ 

๕.ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ๓.๙๘ ๐.๘๐ มาก ๔ 

๖.ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ๓.๙๔ ๐.๘๓ มาก ๕ 

รวม ๔.๐๔ ๐.๗๑ มาก  
 

 จากตารางที่ ๕ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านความพึงพอใจทั้ง ๖ ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทั้ง ๖ ด้านใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๔ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๑) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจด้านการส่งเสริมศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี เป็นอันดับที่ ๑ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

๔.๑๙ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๒ (ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙), ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๓ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙), 

ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๘ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐), ด้านความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๔ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๓) และด้านอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๗ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๒) 

 

 

 



 

 

๔๖ 

ตารางที ่๖ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล
ความ 

อัน 
ดับ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
๑.การคมนาคมมีถนนเชื่อมโยงอย่าง
เป็นระบบ 

๑๔๔ 
(๓๖.๐๐) 

๒๑๑ 
(๕๒.๗๕) 

๓๗ 
(๙.๒๕) 

๖ 
(๑.๕๐) 

๒ 
(๐.๕๐) 

๔.๒๒ ๐.๗๑ มาก 
ที่สุด 

๔ 

๒.การดูแลบ ารุงรักษาถนนให้เหมาะสม 
ต่อการสัญจร 

๑๕๐ 
(๓๗.๕๐) 

๒๐๒ 
(๕๐.๕๐) 

๓๘ 
(๙.๕๐) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๒ 
(๐.๕๐) 

๔.๒๓ ๐.๗๔ มาก 
ที่สุด 

๓ 

๓.ระบบจราจรและเส้นทางเดินรถ 
ในเขตเทศบาลมีความเหมาะสม 

๑๒๓ 
(๓๐.๗๕) 

๒๒๔ 
(๕๖.๐๐) 

๔๐ 
(๑๐.๐๐) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๕ 
(๑.๒๕) 

๔.๑๓ ๐.๗๖ มาก ๖ 

๔.การดูแลบ ารุงรักษาระบบระบายน้ า 
มีประสิทธิภาพ 

๑๐๙ 
(๒๗.๒๕ 

๒๔๐ 
(๖๐.๐๐) 

๓๖ 
(๙.๐๐) 

๑๔ 
(๓.๕๐) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๑๑ ๐.๗๒ มาก ๗ 

๕.ถนนมีไฟฟา้สาธารณะส่องสวา่ง 
เพียงพอ 

๑๔๘ 
(๓๗.๐๐) 

๒๑๒ 
(๕๓.๐๐) 

๓๑ 
(๗.๗๕) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๒๕ ๐.๗๐ มาก 
ที่สุด 

๑ 

๖.สนามกีฬา/สวนสาธารณะ มไีฟฟ้า
สาธารณะส่องสวา่งเพียงพอ 

๑๔๒ 
(๓๕.๕๐) 

๒๑๒ 
(๕๓.๐๐) 

๓๖ 
(๙.๐๐) 

๙ 
(๒.๒๕) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๒๑ ๐.๗๒ มาก 
ที่สุด 

๕ 

๗.การพัฒนาระบบไฟฟา้และระบบ 
ประปาครอบคลุมทุกพื้นที่ 

๑๔๗ 
(๓๖.๗๕) 

๒๑๐ 
(๕๒.๕๐) 

๓๔ 
(๘.๕๐) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๒๔ ๐.๗๑ มาก 
ที่สุด 

๒ 

๘.การจัดระบบรักษาความปลอดภัยทาง 
ท้องถนน เช่น ทางม้าลาย สะพานลอย 
คนข้าม และสะพานลอยจักรยานยนต์ 

๑๑๕ 
(๒๘.๗๕) 

๒๒๗ 
(๕๖.๗๕) 

๔๒ 
(๑๐.๕๐) 

๑๒ 
(๓.๐๐) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๔.๐๙ ๐.๗๗ มาก ๘ 

ภาพรวม ๔.๑๘ ๐.๖๙ มาก  
 

 จากตารางที่ ๖ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐานใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๘ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านถนนมีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ เป็นอันดับ ๑ 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๕ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๐) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาระบบ

ไฟฟ้าและระบบประปาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๔ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๑), ด้านการดูแล

บ ารุงรักษาถนนให้เหมาะสมต่อการสัญจร มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๓ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๔), ด้านการ

คมนาคมมีถนนเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๒ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๑), ด้านสนามกีฬา/

สวนสาธารณะ มีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒),  



 

 

๔๗ 

ด้านระบบจราจรและเส้นทางเดินรถในเขตเทศบาลมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๓ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๖), ด้านการดูแลบ ารุงรักษาระบบระบายน้ ามีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๑ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๒) และด้านการจัดระบบรักษาความปลอดภัยทางท้องถนน เช่น ทางม้าลาย สะพานลอยคน

ข้ามและสะพานลอยจักรยานยนต์ มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๙ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๗)  

 หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แต่ละด้าน จะพบว่า 

 ๑. การคมนาคมมีถนนเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๗๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และ

ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐๐, ๙.๒๕, ๑.๕๐ และ ๐.๕๐ ตามล าดับ 

 ๒. การดูแลบ ารุงรักษาถนนให้เหมาะสมต่อการสัญจร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย 

และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๐, ๙.๕๐, ๒.๐๐ และ ๐.๕๐ ตามล าดับ 

 ๓. ระบบจราจรและเส้นทางทางเดินรถในเขตเทศบาลมีความเหมาะสม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๗๕, ๑๐.๐๐, ๒.๐๐ และ ๐.๐๐ ตามล าดับ 

 ๔. การดูแลบ ารุงรักษาระบบระบายน้ ามีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย 

และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๒๕, ๙.๐๐, ๓.๕๐ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๕. ถนนมีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับ

น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐, ๗.๗๕, ๒.๐๐ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๖. สนามกีฬา/สวนสาธารณะ มีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๕๐, ๙.๐๐, ๒.๒๕ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๗. การพัฒนาระบบไฟฟ้าและระบบประปาครอบคลุมทุกพ้ืนที่  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗๕, ๘.๕๐, ๒.๐๐ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๘. การจัดระบบรักษาความปลอดภัยทางท้องถนน เช่น ทางม้าลาย สะพานลอยคนข้ามและ

สะพานลอยจักรยานยนต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ พึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

๕๖.๗๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

๒๘.๗๕, ๑๐.๕๐, ๓.๐๐ และ ๑.๐๐ ตามล าดับ 



 

 

๔๘ 

ตารางที ่๗ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

ด้านศาสนาและ 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความ 

อัน 

ดับ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

๑.การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เช่น 

ประเพณีวิ่งควาย ประเพณีบุญบ้านบึง ฯลฯ 

๑๕๔ 
(๓๘.๕๐) 

๒๐๐ 
(๕๐.๐๐) 

๓๕ 
(๘.๗๕) 

๑๐ 
(๒.๕๐) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๒๔ ๐.๗๓ มาก 

ที่สุด 

๑ 

๒.การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 

กลองยาว อังกะลุง ฯลฯ 

๑๒๑ 
(๓๐.๒๕) 

๒๒๕ 
(๕๖.๒๕) 

๔๑ 
(๑๐.๒๕) 

๑๐ 
(๒.๕๐) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๔.๑๓ ๐.๗๕ มาก ๒ 

๓.การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา คุณธรรม 

และจริยธรรมแก่ประชาชน เช่น จัดกิจกรรม 

วันส าคัญทางศาสนา คา่ยธรรมะ ฯลฯ 

๑๑๕ 
(๒๘.๗๕) 

๒๒๙ 
(๕๗.๒๕) 

๔๑ 
(๑๐๒๕) 

๑๑ 
(๒.๗๕) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๔.๑๐ ๐.๗๖ มาก ๓ 

ภาพรวม ๔.๑๙ ๐.๗๒ มาก  
 

  จากตารางที่ ๗ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๙ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๔๙ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เช่น ประเพณี 

วิ่งควาย ประเพณีบุญบ้านบึง ฯลฯ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๔ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๓) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กลองยาว อังกะลุง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 

๔.๑๓ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๕) และด้านการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา คุณธรรม และจริยธรรม

แก่ประชาชน เช่น จัดกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา ค่ายธรรมะ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๐ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๖) 

 หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านการส่งเสริมศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

แต่ละด้าน จะพบว่า 

 ๑. การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประเพณีวิ่งควาย ประเพณีบุญบ้านบึง ฯลฯ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมาก

ที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๐, ๘.๗๕, ๒.๕๐ และ ๐.๒๕ 

ตามล าดับ 

 ๒. การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กลองยาว อังกะลุง ฯลฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๒๕, ๑๐.๒๕, ๒.๕๐ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๓. การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา คุณธรรม และจริยธรรมแก่ประชาชน  เช่น จัดกิจกรรม 

วันส าคัญทางศาสนา ค่ายธรรมะ ฯลฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็น

ร้อยละ ๕๗.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ ๒๘.๗๕, ๑๐.๒๕, ๒.๗๕ และ ๑.๐๐ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๐ 

ตารางที ่๘ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความ 

อัน 

ดับ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

๑.การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กมีคุณภาพ 

๑๓๕ 
(๓๓.๗๕) 

๒๑๗ 
(๕๔.๒๕) 

๓๘ 
(๙.๕๐) 

๙ 
(๒.๒๕) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๑๙ ๐.๗๑ มาก ๒ 

๒.การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ในสังกัดเทศบาลมีคุณภาพ 

๑๓๓ 
(๓๓.๒๕) 

๒๑๗ 
(๕๔.๒๕) 

๔๐ 
(๑๐.๐๐) 

๙ 
(๒.๒๕) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๑๘ ๐.๗๒ มาก ๔ 

๓.การส่งเสริมเด็ก/เยาวชน ท ากิจกรรม

และแสดงความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค์ 

๑๐๓ 
(๒๕.๗๕) 

๒๓๑ 
(๕๗.๗๕) 

๕๓ 
(๑๓.๒๕) 

๙ 
(๒.๒๕) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๔.๐๕ ๐.๗๕ มาก ๗ 

๔.การดูแลและจัดสวสัดิการส าหรับ

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผูป้่วยเอดส์ และ

ผู้ด้อยโอกาส 

๑๓๙ 
(๓๔.๗๕) 

๒๐๘ 
(๕๒.๐๐) 

๔๔ 
(๑๑.๐๐) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๑๙ ๐.๗๒ มาก ๒ 

๕.การติดตาม การเฝา้ระวัง การป้องกัน 

และควบคุมโรคติดต่อ 

๑๓๒ 
(๓๓.๐๐) 

๒๑๒ 
(๕๓.๐๐) 

๔๕ 
(๑๑.๒๕) 

๙ 
(๒.๒๕) 

๒ 
(๐.๕๐) 

๔.๑๖ ๐.๗๔ มาก ๕ 

๖.การให้ความรู้ด้านสุขภาพและ 

สุขอนามัยแก่ประชาชน 

๑๑๔ 
(๒๘.๕๐) 

๒๑๙ 
(๕๔.๗๕) 

๕๔ 
(๑๓.๕๐) 

๑๐ 
(๒.๕๐) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๔.๐๘ ๐.๗๖ มาก ๖ 

๗.การส่งเสริมการออกก าลังส าหรับ 

คนทุกกลุ่มวัย 

๑๔๖ 
(๓๖.๕๐) 

๒๐๕ 
(๕๑.๒๕) 

๔๐ 
(๑๐.๐๐) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๑ 
(๐.๒๕) 

๔.๒๒ ๐.๗๒ มาก 

ที่สุด 

๑ 

๘.การพัฒนาอาชีพเพื่อสร้างรายได ้

ให้แก่ประชาชนและสนบัสนนุ 

การขายสินคา้พื้นเมืองในท้องถิน่ 

๙๔ 
(๒๓.๕๐) 

๒๒๘ 
(๕๗.๐๐) 

๖๔ 
(๑๖.๐๐) 

๑๐ 
(๒.๕๐) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๔.๐๐ ๐.๗๗ มาก ๘ 

ภาพรวม ๔.๑๓ ๐.๖๙ มาก  
 

 จากตารางที่ ๘ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๓ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๙) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า 

 

 



 

 

๕๑ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการออกก าลังกายส าหรับคนทุกกลุ่มวัย 

เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๒๒ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒) รองลงมา คือด้านการจัด

การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๙ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๖)/ด้านการดูแล

และจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๙ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒), 

ด้านการจัดศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๘ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒), 

ด้านการติดตาม การเฝ้าระวัง การป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๖ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๗๔), ด้านการให้ความรู้ด้านสุขภาพและสุขอนามัยแก่ประชาชน มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๘ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๗๖), ด้านการส่งเสริมเด็ก/เยาวชนท ากิจกรรมและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๕ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๕) และด้านการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน

และสนับสนุนการขายสินค้าพื้นเมืองในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๗) 

  หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต แต่ละด้าน จะพบว่า 

 ๑. การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย 

และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๗๕, ๙.๕๐, ๒.๒๕ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๒. การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลมีคุณภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความพงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับ

น้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒๕, ๑๐.๐๐, ๒.๒๕ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๓. การส่งเสริมเด็ก/เยาวชนท ากิจกรรมและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๗๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, 

ระดับปานกลาง,ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗๕, ๑๓.๒๕, ๒.๒๕ และ ๑.๐๐ 

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๒ 

 ๔. การดูแลและจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ และผู้ด้อยโอกาส พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, 

ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗๕, ๑๑.๐๐, ๒.๐๐ และ ๐.๒๕ 

ตามล าดับ 

 ๕. การติดตาม การเฝ้าระวัง การป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๐ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐๐, ๑๑.๒๕, ๒.๒๕ และ ๐.๕๐ ตามล าดับ 

 ๖. การให้ความรู้ด้านสุขภาพและสุขอนามัยแก่ประชาชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๗๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย 

และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๐, ๑๓.๕๐, ๒.๕๐ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๗. การส่งเสริมการออกก าลังกายส าหรับคนทุกกลุ่มวัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย 

และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕๐, ๑๐.๐๐, ๒.๐๐ และ ๐.๒๕ ตามล าดับ 

 ๘. การพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนและสนับสนุนการขายสินค้าพ้ืนเมืองใน

ท้องถิ่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๐๐ รองลงมา 

คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๕๐, ๑๖.๐๐, 

๒.๕๐ และ ๑.๐๐ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๓ 

ตารางที ่๙ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

ด้านการอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความ 

อัน 

ดับ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

๑.การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

และการคัดแยกขยะ  

๙๘ 
(๒๔.๕๐) 

๒๐๑ 
(๕๐.๒๕) 

๘๕ 
(๒๑.๒๕) 

๑๓ 
(๓.๒๕) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๓.๙๕ ๐.๘๑ มาก ๑ 

๒.การปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นทีส่เีขียว ๙๗ 
(๒๔.๒๕) 

๑๙๒ 
(๔๘.๐๐) 

๙๒ 
(๒๓.๐๐) 

๑๕ 
(๓.๗๕) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๓.๙๑ ๐.๘๔ มาก ๒ 

๓.การให้ความรู้การอนุรักษ์พลังงานและ

การใช้พลังงานทดแทน 

๘๖ 
(๒๑.๕๐) 

๑๘๖ 
(๔๖.๕๐) 

๑๐๐ 
(๒๕.๐๐) 

๒๐ 
(๕.๐๐) 

๘ 
(๒.๐๐) 

๓.๘๑ ๐.๙๐ มาก ๔ 

๔.การส่งเสริมใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 

การลดใช้โฟมเพื่อลดภาวะโลกร้อน  

๙๖ 
(๒๔.๐๐) 

๑๙๔ 
(๔๘.๕๐) 

๙๐ 
(๒๒.๕๐) 

๑๘ 
(๔.๕๐) 

๒ 
(๐.๕๐) 

๓.๙๑ ๐.๘๓ มาก ๒ 

๕.การด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหา 

มลพิษทางอากาศ 

๘๔ 
(๒๑.๐๐) 

๑๘๒ 
(๔๕.๕๐) 

๑๐๔ 
(๒๖.๐๐) 

๒๓ 
(๕.๗๕) 

๗ 
(๑.๗๕) 

๓.๗๘ ๐.๙๐ มาก ๕ 

ภาพรวม ๓.๘๗ ๐.๘๒ มาก  
 

 จากตารางที่ ๙ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๗ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัด

แยกขยะ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๕ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๑) รองลงมา คือ 

ด้านการปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๑ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๔)/ด้านการส่งเสริม

ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การลดใช้โฟมเพ่ือลดภาวะโลกร้อน มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๑ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๘๓), ด้านการให้ความรู้การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๑ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๙๐) และด้านการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขมลพิษทางอากาศ มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๘ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๙๐) 

 

 

 



 

 

๕๔ 

 หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน แต่ละด้าน 

จะพบว่า 

 ๑. การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๕๐, ๒๑.๒๕, ๓.๒๕ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๒. การปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิด

เป็นร้อยละ ๒๔.๒๕, ๒๓.๐๐, ๓.๗๕ และ ๑.๐๐ ตามล าดับ 

 ๓. การให้ความรู้การอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๕๐ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด,

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๐, ๒๑.๕๐, ๕.๐๐ และ ๒.๐๐ ตามล าดับ 

 ๔. การส่งเสริมใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การลดใช้โฟมเพ่ือลดภาวะโลกร้อน เช่น พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๕๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, 

ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐, ๒๒.๕๐, ๔.๕๐ และ ๐.๕๐ 

ตามล าดับ 

 ๕. การด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕๐ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด, ระดับน้อย และ

ระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐๐, ๒๑.๐๐, ๕.๗๕ และ ๑.๒๕ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๕ 

ตารางที ่๑๐ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านการบริหารจัดการตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความ 

อัน 

ดับ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

๑.การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการก าหนดแผนงาน โครงการ 

และกิจกรรมของเทศบาล 

๑๐๓ 
(๒๕.๗๕) 

๒๑๐ 
(๕๒.๕๐) 

๗๐ 
(๑๗.๕๐) 

๑๓ 
(๓.๒๕) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๓.๙๙ ๐.๘๓ มาก ๒ 

๒.การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการตรวจสอบการจดัซื้อจัดจ้าง

และการติดตามผลการใชจ้่ายงบประมาณ 

๙๗ 
(๒๔.๒๕) 

๑๙๔ 
(๔๘.๕๐) 

๘๘ 
(๒๒.๐๐) 

๑๖ 
(๔.๐๐) 

๕ 
(๑.๒๕) 

๓.๙๑ ๐.๘๕ มาก ๓ 

๓.การจัดบริการสาธารณะต่างๆ มีความ 

เสมอภาคและตอบสนองต่อความต้องการ 

ของประชาชน 

๑๑๙ 
(๒๙.๗๕) 

๑๙๓ 
(๔๘.๒๕) 

๗๒ 
(๑๘.๐๐) 

๑๔ 
(๓.๕๐) 

๒ 
(๐.๕๐) 

๔.๐๓ ๐.๘๑ มาก ๑ 

ภาพรวม ๓.๙๘ ๐.๘๐ มาก  
 

 จากตารางที่ ๑๐ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๘ (ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๖ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการจัดบริการสาธารณะต่างๆ มีความเสมอภาคและ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๓ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๘๑) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของเทศบาล มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๙ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๓) และด้าน

การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการติดตามผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๑ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๕) 

 หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล แต่ละด้าน 

จะพบว่า 

 ๑. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของ

เทศบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕๐ รองลงมา 

คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗๕, ๑๗.๕๐, 

๓.๒๕ และ ๑.๐๐ ตามล าดับ 

 ๒. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและติดตามผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๕๐ 

รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๒๕, 

๒๒.๐๐, ๔.๐๐ และ ๑.๒๕ ตามล าดับ 

 ๓. การจัดบริการสาธารณะต่างๆ มีความเสมอภาคและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒๕ รองลงมา คือ ระดับ

มากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๗๕, ๑๘.๐๐, ๓.๕๐ และ 

๐.๕๐ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๗ 

ตารางที ่๑๑ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ด้านความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สนิ 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความ 

อัน 

ดับ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

๑.การให้ความรู้และทักษะการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย 

๑๐๖ 
(๒๖.๕๐) 

๒๐๕ 
(๕๑.๒๕) 

๗๒ 
(๑๘.๐๐) 

๑๔ 
(๓.๕๐) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๓.๙๙ ๐.๘๑ มาก ๒ 

๒.การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ทันท่วงทีและมปีระสิทธิภาพ 

๑๑๗ 
(๒๙.๒๕) 

๒๑๐ 
(๕๒.๕๐) 

๕๘ 
(๑๔.๕๐) 

๑๒ 
(๓.๐๐) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๔.๐๗ ๐.๗๙ มาก ๑ 

๓.การสร้างเครือข่ายเพื่อดูแลความปลอดภัย

ในชุมชน เช่น ต ารวจชุมชน อปพร. 

๙๔ 
(๒๓.๕๐) 

๑๙๘ 
(๔๙.๕๐) 

๘๐ 
(๒๐.๐๐) 

๒๒ 
(๕.๕๐) 

๖ 
(๑.๕๐) 

๓.๘๘ ๐.๘๘ มาก ๔ 

๔.ระบบกล้องวงจรปิดครอบคลุมในเขต

พื้นที่และมปีระสทิธิภาพ 

๑๐๖ 
(๒๖.๕๐) 

๑๙๙ 
(๔๙.๗๕) 

๕๙ 
(๑๔.๗๕) 

๓๒ 
(๘.๐๐) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๓.๙๓ ๐.๙๑ มาก ๓ 

๕.การสนับสนุนการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในชุมชน 

๙๖ 
(๒๓.๗๕) 

๑๙๖ 
(๔๙.๐๐) 

๗๒ 
(๑๘.๐๐) 

๓๐ 
(๗.๕๐) 

๗ 
(๑.๗๕) 

๓.๘๖ ๐.๙๓ มาก ๕ 

ภาพรวม ๓.๙๔ ๐.๘๓ มาก  
 

 จากตารางที่ ๑๑ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๔ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๘๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๘ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันท่วงทีและมี

ประสิทธิภาพ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๗ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๙) รองลงมา 

คือ ด้านการให้ความรู้และทักษะการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๙ (ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๘๑), ด้านระบบกล้องวงจรปิดครอบคลุมในเขตพ้ืนที่และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๓ 

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๙๑), ด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อดูแลความปลอดภัยในชุมชน เช่น ต ารวจชุมชน 

อปพร. มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๘ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๘) และด้านการสนับสนุนการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติดในชุมชน มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๖ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๙๓) 

 หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แต่ละด้าน จะพบว่า 

 ๑. การให้ความรู้และทักษะการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๒๕ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๕๐, ๑๘.๐๐, ๓.๕๐ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๒. การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕๐ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๒๕, ๑๔.๕๐, ๓.๐๐ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๓. การสร้างเครือข่ายเพ่ือดูแลความปลอดภัยในชุมชน เช่น ต ารวจชุมชน อปพร. พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับ

ปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๕๐, ๒๐.๐๐, ๕.๕๐ และ ๑.๕๐ ตามล าดับ 

 ๔. ระบบกล้องวงจรปิดครอบคลุมในเขตพ้ืนที่และมีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๗๕ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๕๐, ๑๔.๗๕, ๘.๐๐ และ ๑.๐๐ ตามล าดับ 

 ๕. การสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๐๐ รองลงมา คือ ระดับปานกลาง, ระดับมากที่สุด,

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗๕, ๑๘.๐๐, ๗.๕๐ และ ๑.๗๕ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๕๙ 

ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 
ตารางที ่๑๒ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

             ผู้ตอบแบบสอบถามด้านผลการด าเนินงานของเทศบาล 

ผลการด าเนนิงาน 

ของเทศบาล 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น x  S.D. แปล

ความ 

อัน 

ดับ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

๑.การบริการและการอ านวยความสะดวก

แก่ประชาชนเปน็ไปอย่างทั่วถึง 

๑๐๒ 
(๒๕.๕๐) 

๒๑๔ 
(๕๓.๕๐) 

๖๙ 
(๑๗.๒๕) 

๑๐ 
(๒.๕๐) 

๕ 
(๑.๒๕) 

๔.๐๐ ๐.๘๐ มาก ๓ 

๒.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ครอบคลุมและทันต่อเหตุการณ ์

๑๑๐ 
(๒๗.๕๐) 

๒๐๘ 
(๕๒.๐๐) 

๖๗ 
(๑๖.๗๕) 

๑๒ 
(๓.๐๐) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๔.๐๓ ๐.๗๙ มาก ๑ 

๓.การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ 

ตรงประเด็น 

๑๑๐ 
(๒๗.๕๐) 

๒๐๕ 
(๕๑.๒๕) 

๖๗ 
(๑๖.๗๕) 

๑๔ 
(๓.๕๐) 

๔ 
(๑.๐๐) 

๔.๐๑ ๐.๘๒ มาก ๒ 

๔.การบริหารงานของเทศบาลมคีวาม 

โปร่งใสและตรวจสอบได ้

๑๐๑ 
(๒๕.๒๕) 

๒๐๒ 
(๕๐.๕๐) 

๗๘ 
(๑๙.๕๐) 

๑๖ 
(๔.๐๐) 

๓ 
(๐.๗๕) 

๓.๙๖ ๐.๘๒ มาก ๕ 

๕.การจัดการข้อร้องเรียนเป็นระบบและ 

ด าเนินการอย่างรวดเร็ว 

๑๐๕ 
(๒๖.๒๕) 

๒๐๙ 
(๕๒.๒๕) 

๗๐ 
(๑๗.๕๐) 

๑๔ 
(๓.๕๐) 

๒ 
(๐.๕๐) 

๔.๐๐ ๐.๗๙ มาก ๓ 

ภาพรวม ๔.๐๐ ๐.๗๘ มาก  
 

 จากตารางที่ ๑๒ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านผลการด าเนินงานของเทศบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านผล

การด าเนินงานของเทศบาลในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๘) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๖๐ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทันต่อ

เหตุการณ์ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๓ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๙) รองลงมา คือ 

ด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและตรงประเด็น  มีค่าเฉลี่ย 

๔.๐๑ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๒), ด้านการบริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นไป

อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐), ด้านการจัดการข้อร้องเรียนเป็นระบบและ

ด าเนินการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๙) และด้านการบริหารงานของ

เทศบาลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๖ (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๒) 

 หากพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็นด้านผลการด าเนินงานของเทศบาล แต่ละด้าน จะพบว่า 

 ๑. การบริการและการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเป็นไปอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๕๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด,

ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๕๐, ๑๗.๒๕, ๒.๕๐ และ ๑.๒๕ 

ตามล าดับ 

 ๒. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทันต่อเหตุการณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๐๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๐, ๑๖.๗๕, ๓.๐๐ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๓. การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและตรงประเด็น 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๒๕ รองลงมา คือ ระดับ

มากที่สุด, ระดับปานกลาง, ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๕๐, ๑๖.๗๕, ๓.๕๐ และ 

๑.๐๐ ตามล าดับ 

 ๔. การบริหารงานของเทศบาลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๕๐ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๒๕, ๑๙.๕๐, ๔.๐๐ และ ๐.๗๕ ตามล าดับ 

 ๕. การจัดการข้อร้องเรียนเป็นระบบและด าเนินการอย่างรวดเร็ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๒๕ รองลงมา คือ ระดับมากที่สุด, ระดับปานกลาง, 

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๕, ๑๗.๕๐, ๓.๕๐ และ ๐.๕๐ ตามล าดับ 

 

 

 

 

 



 

 

๖๑ 

ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ความต้องการมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 
ตารางที ่๑๓ จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการมุ่งเน้น 

             การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 

ความต้องการมุ่งเน้นการส่งเสริม 
และพัฒนาท้องถิ่น 

ระบุต้องการ  
(ร้อยละ) 

ไมร่ะบุต้องการ 
(ร้อยละ) 

๑.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ๑.๑ การก่อสร้าง/ปรับปรุงสภาพพ้ืนผิวถนน ๒๓๖ 
(๕๙.๐๐) 

๑๖๔ 
(๔๑.๐๐) 

๑.๒ การก่อสร้าง/ปรับปรุงท่อระบายน้ า ๒๔๗ 
(๖๑.๗๕) 

๑๕๓ 
(๓๘.๒๕) 

๑.๓ การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังในพ้ืนที่ ๒๓๓ 
(๕๘.๒๕) 

๑๖๗ 
(๔๑.๗๕) 

๒.ด้านการศึกษา ๒.๑ การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ๒๖๕ 
(๖๖.๒๕) 

๑๓๕ 
(๓๓.๗๕) 

๒.๒ การค้นคว้าข้อมูลของถิ่นทาง 
แอปพลิเคชั้น Line 

๒๑๙ 
(๕๔.๗๕) 

๑๘๑ 
(๔๕.๒๕) 

๒.๓ การจัดศูนย์การเรียนรู้ทุกระดับวัย ๒๕๘ 
(๖๔.๕๐) 

๑๔๒ 
(๓๕.๕๐) 

๓.ด้านการสาธารณสุข/ 
สุขอนามัย 

๓.๑ การเพ่ิมถังขยะและการจัดเก็บขยะ 
ภายในชุมชน 

๒๑๐ 
(๕๒.๕๐) 

๑๙๐ 
(๔๗.๕๐) 

๓.๒ การรักษาความสะอาดในพื้นที่ 
เขตเทศบาล 

๒๑๓ 
(๕๓.๒๕) 

๑๘๗ 
(๔๖.๗๕) 

๓.๓ การส่งเสริมร้านค้าและตลาดที่ถูก 
สุขอนามัย 

๒๔๕ 
(๖๑.๒๕) 

๑๕๕ 
(๓๘.๗๕) 

๔.ด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

๔.๑ การดูแลรักษาแหล่งน้ า/ขุดลอกคูคลอง ๒๖๕ 
(๖๖.๒๕) 

๑๓๕ 
(๓๓.๗๕) 

๔.๒ การจัดพ้ืนที่สวนสาธารณะ 
 

๒๒๘ 
(๕๗.๐๐) 

๑๗๒ 
(๔๓.๐๐) 

๔.๓ การด าเนินงานธนาคารรีไซเคิล ๒๖๕ 
(๖๖.๒๕) 

๑๓๕ 
(๓๓.๗๕) 

๕.ด้านเศรษฐกิจ/อาชีพ ๕.๑ การส่งเสริมขายสินค้าพ้ืนเมือง ๒๖๒ 
(๖๕.๕๐) 

๑๓๘ 
(๓๔.๕๐) 

๕.๒ การส่งเสริมเรื่องดินแดนอาหารอร่อย ๒๖๑ 
(๖๕.๒๕) 

๑๓๙ 
(๓๔.๗๕) 

๕.๓ การส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ ๒๒๙ 
(๕๗.๒๕) 

๑๗๑ 
(๔๒.๗๕) 



 

 

๖๒ 

ตารางที ่๑๓ จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการมุ่งเน้น 

             การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น (ต่อ) 

ความต้องการมุ่งเน้นการส่งเสริม 
และพัฒนาท้องถิ่น 

ระบุต้องการ  
(ร้อยละ) 

ไม่ระบุต้องการ 
(ร้อยละ) 

๖.ด้านการจัดสวัสดิการ 
แก่ประชาชน 

๖.๑ การรออกหน่วยเคลื่อนที่/บริการ 
สาธารณสุขเคลื่อนที่ 

๒๒๗ 
(๕๖.๗๕) 

๑๗๓ 
(๔๓.๒๕) 

๖.๒ การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน/เยี่ยมผู้ป่วย 
ติดเตียง 

๒๔๑ 
(๖๐.๒๕) 

๑๕๙ 
(๓๙.๗๕) 

๖.๓ การบ าบัดฟื้นฟูสุขภาพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 
 

 ๒๕๘ 
(๖๔.๕๐) 

๑๔๒ 
(๓๕.๕๐) 

๗.ด้านการกีฬา ๗.๑ การดูแลสถานที่ออกก าลังกาย/ 
เครื่องออกก าลังกาย 

 ๒๐๙ 
(๕๒.๒๕) 

๑๙๑ 
(๔๗.๗๕) 

๗.๒ การเพ่ิมอุปกรณ์ออกก าลังกายตาม 
ศูนย์กีฬาฯ 

๒๐๑ 
(๕๐.๒๕) 

๑๙๙ 
(๔๙.๒๕) 

๗.๓ การส่งเสริมการจัดแข่งกีฬา/ 
กิจกรรมด้านกีฬา 

๒๗๖ 
(๖๙.๐๐) 

๑๒๔ 
(๓๑.๐๐) 

 

 จากตารางที่ ๑๓ จ านวน ร้อยละ ของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความต้องการ

มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น พบว่า 

 ๑ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  ๑.๑ การก่อสร้าง/ปรับปรุงสภาพพ้ืนผิวถนน ต้องการร้อยละ ๕๙.๐๐ และไม่ต้องการร้อยละ 

๔๑.๐๐ 

  ๑.๒ การก่อสร้าง/ปรับปรุงท่อระบายน้ า ต้องการร้อยละ ๖๑.๗๕ และไม่ต้องการร้อยละ ๓๘.๒๕ 

  ๑.๓ การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังในเขตพ้ืนที ่ต้องการร้อยละ ๕๘.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ ๔๑.๗๕ 

 ๒. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านการศึกษา 

  ๒.๑ การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ต้องการร้อยละ ๖๖.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ ๓๓.๗๕ 

  ๒.๒ การค้นคว้าข้อมูลของท้องถิ่นทางแอปพลิเคชั่น Line ต้องการร้อยละ ๕๔.๗๕ และไม่ต้องการ

ร้อยละ ๔๕.๒๕ 

  ๒.๓ การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทุกระดับวัย ต้องการร้อยละ ๖๔.๐๐ และไม่ต้องการร้อยละ๓๖.๐๐ 

 

 

 



 

 

๖๓ 

 ๓. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านสาธารณสุข/สุขอนามัย 

  ๓.๑ การเพ่ิมถังขยะและการจัดเก็บขยะภายในชุมชน ต้องการร้อยละ ๕๒.๕๐ และไม่ต้องการ

ร้อยละ ๔๗.๕๐ 

  ๓.๒ การรักษาความสะอาดในพ้ืนที่เขตเทศบาล ต้องการร้อยละ ๕๓.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ 

๔๖.๗๕ 

  ๓.๓ การส่งเสริมร้านค้าและตลาดที่ถูกสุขอนามัย ต้องการร้อยละ ๖๑.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ 

๓๘.๗๕ 

 ๔. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

  ๔.๑ การดูและรักษาแหล่งน้ า/ขุดลอกคูคลอง ต้องการร้อยละ ๖๖.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ 

๓๓.๗๕ 

  ๔.๒ การจัดพ้ืนที่สวนสาธารณะ ต้องการร้อยละ ๕๗.๐๐ และไม่ต้องการร้อยละ ๔๓.๐๐ 

  ๔.๓ การด าเนินงานธนาคารรีไซเคิล ต้องการร้อยละ ๖๖.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ ๓๓.๗๕ 

 ๕. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ/อาชีพ 

  ๕.๑ การส่งเสริมขายสินค้าพ้ืนเมือง ต้องการร้อยละ ๖๕.๕๐ และไม่ต้องการร้อยละ ๓๔.๕๐ 

  ๕.๒ การส่งเสริมเรื่องดินแดนอาหารอร่อย ต้องการร้อยละ ๖๕.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ ๓๔.๗๕ 

  ๕.๓ การส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ ต้องการร้อยละ ๕๗.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ ๔๒.๗๕ 

 ๖. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านการจัดสวัสดิการ

แก่ประชาชน 

  ๖.๑ การรออกหน่วยเคลื่อนที/่บริการสาธารสุขเคลื่อนที ่ต้องการร้อยละ ๕๖.๗๕ และไม่ต้องการ 

ร้อยละ ๔๓.๒๕ 

  ๖.๒ การลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน/เยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง ต้องการร้อยละ ๖๐.๒๕ และไม่ต้องการร้อยละ 

๓๙.๗๕ 

  ๖.๓ การบ าบัดฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ ต้องการร้อยละ ๖๔.๕๐ และไม่ต้องการร้อยละ ๓๕.๕๐ 

 ๗. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นในด้านการกีฬา 

  ๗.๑ การดูแลสถานที่ออกก าลังกาย/เครื่องออกก าลังกาย ต้องการร้อยละ ๕๒.๒๕ และไม่

ต้องการร้อยละ ๔๗.๗๕ 

  ๗.๒ การเพ่ิมอุปกรณ์ออกก าลังกายตามศูนย์กีฬาฯ ต้องการร้อยละ ๕๐.๒๕ และไม่ต้องการ

ร้อยละ ๔๙.๒๕ 

  ๗.๓ การส่งเสริมการจัดแข่งขันกีฬา/กิจกรรมด้านกีฬา ต้องการร้อยละ ๖๙.๐๐ และไม่ต้องการ

ร้อยละ ๓๑.๐๐ 



 

 

๖๔ 

ข้อเสนอแนะที่ต้องการให้หน่วยงานพัฒนา/ปรับปรุง 

 ๑. ให้มีแพทย์ลงตรวจเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน 

 ๒. การซ่อมแซมระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของชุมชน 

 ๓. การเพ่ิมและการดูแลรักษาเครื่องออกก าลังกาย 

 ๔. ปรับปรุงท่อระบายน้ าภายในเขตเทศบาล 

 ๕. ดูแลทางเท้าไม่ให้มีสิ่งกีดขวางทางเดิน 

 ๖. การเปลี่ยนไฟทางสาธารณะให้มีแสงส่องสว่าง 



๖๕ 

 

 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

-------------------------------------------------------- 
 การวิจัย เรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านบึง” มี

วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ปัญหาอุปสรรคในการรับบริการ ซึ่ง

เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงผลกระทบที่เกิดจากภารกิจในการปฏิบัติงานบริการแก่ประชาชนในด้านต่างๆ เพ่ือน า

ข้อมูลที่ได้มาศึกษา วิเคราะห์ และสรุปผล ซึ่งเป็นแนวทางก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานบริการประชาชน 

และการลดขั้นตอนบริการประชาชน เพ่ือให้การบริการประชาชนมีรูปแบบเชิงรุก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 

มีประสิทธิภาพ และไปตามหลักธรรมาภิบาล  

 โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยในการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ใน ๗ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน, ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี, ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต, ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน, ด้านการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาล, ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน, และความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน

ของเทศบาล โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบ้านบึง 

จ านวน ๖๒๐ คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และวิธีเลือกตัวอย่างแบบวิธี

เจาะจง (Purposive Random Sampling)  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการประมวลผลค่าสถิติด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

 

๑. สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองบ้านบึง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ของการวิจัย ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขต ๒, ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง,  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑-๖๐ ปี และ

ส่วนใหญ่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน 

 ส่วนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 

  ผลการศึกษา พบว่า 
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  ๑.  การประเมินด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้าน

ถนนมีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ สูงเป็นอันดับ ๑ 

  ๒.  การประเมินด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เช่น ประเพณีวิ่งควาย ประเพณีบุญบ้านบึง ฯลฯ สูงเป็น

อันดับ ๑ 

  ๓.  การประเมินด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้าน

การส่งเสริมการออกก าลังส าหรับคนทุกกลุ่มวัย สูงเป็นอันดับ ๑ 

  ๔.  การประเมินด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

พลังงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อด้านการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะ สูงเป็นอันดับ ๑ 

  ๕.  การประเมินด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจต่อด้านการจัดบริการสาธารณะต่างๆ มีความเสมอภาคและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน สูงเป็นอันดับ ๑ 

  ๖.  การประเมินด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ สูงเป็นอันดับ ๑ 

  ๗.  การประเมินความพึงพอใจผลการด าเนินงานของเทศบาล 

   จากการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจผลการด าเนินงานของ

เทศบาล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมและทันต่อเหตุการณ์ สูงเป็นอันดับ ๑ 
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๒. การอภิปรายผล 
 จากการวิจัย พบว่า 

 ๑.  การประเมินด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านถนนมีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ เป็นอันดับ ๑ อยู่

ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาระบบไฟฟ้าและระบบประปาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ , ด้านการดูแล

บ ารุงรักษาถนนให้เหมาะสมต่อการสัญจร, ด้านการคมนาคมมีถนนเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ, ด้านสนาม

กีฬา/สวนสาธารณะ มีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ, ด้านระบบจราจรและเส้นทางเดินรถในเขต

เทศบาลมีความเหมาะสม, ด้านการดูแลบ ารุงรักษาระบบระบายน้ ามีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๑ และ

ด้านการจัดระบบรักษาความปลอดภัยทางท้องถนน เช่น ทางม้าลาย สะพานลอยคนข้ามและสะพานลอย

จักรยานยนต์ ตามล าดับ 

 ๑.๑ ด้านถนนมีไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่างเพียงพอ เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็น

อันดับแรก อาจเนื่องมาจาก ภายในเขตเทศบาลมีการเพ่ิมและปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะให้ส่องสว่าง

ครอบคลุมภายในเขตเทศบาล จุดบริเวณใดไฟฟ้าสาธารณะดับก็เร่งด าเนินการแก้ไข อีกทั้งปัจจุบันมีการใช้

หลอดไฟ LED ที่ประหยัดพลังงานและมีแสงสว่างที่มากกว่าหลอดไฟทั่วไป ท าให้เพิ่มแสงสว่างมากขึ้น 

 ๑.๒ ด้านการจัดระบบรักษาความปลอดภัยทางท้องถนน เช่น ทางม้าลาย สะพานลอยคนข้าม 

และสะพานลอยรถจักรยานยนต์ เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก การ

เจริญเติบโตของเมือง ท าให้มีปริมาณรถท่ีสัญจรไป-มาภายในเขตเทศบาลมากขึ้น อีกทั้งสะพานลอยคนข้าม

และทางม้าลายมีการก าหนดจุดน้อย ท าให้ประชาชนข้ามถนนด้วยความยากล าบากและเสี่ยงอันตราย 

 ๒.  การประเมินด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

  ความพึงพอใจด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก หาก

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณ ีเช่น ประเพณีวิ่งควาย ประเพณีบุญบ้านบึงฯลฯ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กลองยาว อังกะลุง ฯลฯ และด้านการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 

คุณธรรม และจริยธรรมแก่ประชาชน เช่น จัดกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา ค่ายธรรมะ ฯลฯ ตามล าดับ 

  ส าหรับผลการประเมินด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรมประเพณี อาจวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  ๒.๑ ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประเพณีวิ่งควาย ประเพณีบุญบ้านบึง ฯลฯ 

เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีแนวคิดที่จะส่งเสริมและ

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี จะจัดงานประเพณีอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมประเพณีให้คงอยู่สืบไป 
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  ๒.๒ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา คุณธรรม และจริยธรรมแก่ประชาชน เช่น จัดกิจกรรม

วันส าคัญทางศาสนา ค่ายธรรมะ ฯลฯ เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก 

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรมทางศาสนา มีรูปแบบที่ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย จึงควรปรับ

รูปแบบกิจกรรมให้เปิดกว้างและมีความหลากหลายที่คนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

 ๓.  การประเมินด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  ความพึงพอใจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาใน

รายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการออกก าลังกายส าหรับคนทุก

กลุ่มวัย เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพ/

ด้านการดูแลและจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์, ด้านการจัดศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลมีคุณภาพ, ด้านการติดตาม การเฝ้าระวัง การป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ,  ด้านการให้ความรู้

ด้านสุขภาพและสุขอนามัยแก่ประชาชน, ด้านการส่งเสริมเด็ก/เยาวชนท ากิจกรรมและแสดงความคิดเห็น

อย่างสร้างสรรค์ และด้านการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนและสนับสนุนการขายสินค้า

พ้ืนเมืองในท้องถิ่น ตามล าดับ 

  ส าหรับผลการประเมินด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต อาจวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  ๓.๑ ด้านการส่งเสริมการออกก าลังกายส าหรับคนทุกกลุ่มวัย เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึง

พอใจเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก เทศบาลเมืองบ้านบึงมีศูนย์กีฬาและนันทนาการฯ ทั้ง ๓ แห่ง และ

ศูนย์กีฬาและนันทนาการฯ แต่ละแห่งมีสนามและอุปกรณ์การออกก าลังกายที่เพียงพอและมีสภาพที่พร้อม

ใช้งาน ตลอดจนมีศูนย์ฟิตเนสเพ่ือเป็นอีกทางเลือกส าหรับการออกก าลังกาย 

  ๓.๒ ด้านการส่งเสริมพัฒนาอาชีพ และการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนและสนับสนุนการขาย

สินค้าพ้ืนเมืองในท้องถิ่น เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบัน

เศรษฐกิจชะลอตัวท าให้ขาดรายได้ในการเลี้ยงชีพ จึงต้องการอาชีพเสริมเพ่ือหารายได้เลี้ยงคนในครอบครัว 

จึงต้องการความรู้เพ่ือการประกอบอาชีพเสริม และต้องการให้มีตลาดเพ่ือรองรับการจ าหน่ายสินค้าจาก

อาชีพเสริม 

 ๔.  การประเมินด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

  ความพึงพอใจด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง หาก

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการลดปริมาณขยะ

มูลฝอยและการคัดแยกขยะ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สี

เขียว/ด้านการส่งเสริมใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การลดใช้โฟมเพ่ือลดภาวะโลกร้อน, ด้านการให้ความรู้การ

อนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน และดา้นการด าเนินงานเพื่อแก้ไขมลพิษทางอากาศ ตามล าดับ 

 



๖๙ 

 

 

  ส าหรับผลการประเมินด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพลังงาน อาจวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  ๔.๑ ด้านการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะ เป็นด้านที่ประชาชนมี

ความพึงพอใจเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก ได้มีการให้ความรู้และประโยชน์ในคัดแยกขยะเพ่ือน าขยะ

มารีไซเคิล และไดร้ณรงค์ให้ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 

  ๔.๒ ด้านการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขมลพิษทางอากาศ เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจ

อันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันเมืองบ้านบึงมีจ านวนประชากรอาศัยอยู่มากและมีการเจริญเติบโต

ของเมืองอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศจากการสัญจรทางถนนภายในเขตเทศบาลเพ่ือ

ด าเนินการด้านธุรกิจ การติดต่อกับหน่วยงานราชการ และการเติบโตของสถานศึกษาที่ท าให้มีการรับ-ส่ง

นักเรียนจ านวนมาก 

 ๕.  การประเมินด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

  ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก หาก

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการจัดบริการสาธารณะต่างๆ มี

ความเสมอภาคและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของ

เทศบาล และด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและ

การติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ ตามล าดับ 

  ส าหรับผลการประเมินด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล อาจวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  ๕.๑ ด้านการจัดบริการสาธารณะต่างๆ มีความเสมอภาคและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชน เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก การจัดบริการสาธารณะแก่

ประชาชนนั้นตอบสนองต่อคนกลุ่มวัย ทั้งเด็ก วัยแรงงาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ได้เข้าถึงการรับ

บริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน  

  ๕.๒ ด้านการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง

และ การบริหารค่าใช้จ่ายงบประมาณ เป็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก  

ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณ ท าให้กระบวนการตรวจสอบของประชาชนต้องให้ความรู้และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมมากข้ึนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



๗๐ 

 

 

 ๖.  การประเมินด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

  ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก หาก

พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการให้ความช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการให้ความรู้

และทักษะการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, ด้านระบบกล้องวงจรปิดครอบคลุมในเขตพ้ืนที่และมี

ประสิทธิภาพ, ด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อดูแลความปลอดภัยในชุมชน เช่น ต ารวจชุมชน อปพร. และด้าน

การสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ตามล าดับ 

  ส าหรับผลการประเมินด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อาจวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  ๖.๑ ด้านการใหค้วามช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เป็นด้านที่ประชาชน

มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีความพร้อมส าหรับ

การปฏิบัติงานทุกเวลาเมื่อเกิดเหตุ มีตรวจสอบอุปกรณ์ให้มีความพร้อมส าหรับการใช้งาน และมีการฝึกซ้อม

เพ่ือเพ่ิมทักษะการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และมีภาคีเครือข่ายเพ่ือมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือและ

บรรเทาสาธารณภัยเบื้องต้น 

  ๖.๒ ด้านการสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน เป็นด้านที่ประชาชนมี

ความพึงพอใจอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก การแก้ไขด าเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนนั้น

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมน้อย และอาจท าให้มองว่าปัญหายาเสพติดเป็นเรื่องของหน่วยงานรัฐ

ที่ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา 

 ๗.  การประเมินด้านความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล 

  ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก หากพิจารณา

ในรายละเอียด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ครอบคลุมทันต่อเหตุการณ์ เป็นอันดับ ๑ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อนของประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็วและตรงประเด็น, ด้านการบริการและการอ านวยความ

สะดวกแก่ประชาชนเป็นไปอย่างทั่วถึง, ด้านการจัดการข้อร้องเรียนเป็นระบบและด าเนินการอย่างรวดเร็ว 

และด้านการบริหารงานของเทศบาลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตามล าดับ 

  ส าหรับผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล อาจวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  ๗.๑ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทันต่อเหตุการณ์ เป็นด้านที่ประชาชนมี

ความพึงพอใจเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เสียงไร้สาย รถประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ Facebook ท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารจากหลาย

ช่องทาง และการประชาสัมพันธ์มีการด าเนินที่รวดเร็วเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข่าวทันต่อเหตุการณ์ 

 



๗๑ 

 

 

  ๗.๒ ด้านการบริหารงานของเทศบาลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นด้านที่ประชาชนมี

ความพึงพอใจอันดับสุดท้าย อาจเนื่องมาจาก การตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล

ของเทศบาลนั้น ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น แต่ทั้งนี้เทศบาลควรประชาสัมพันธ์และรายงานผลการ

ด าเนินงานของเทศบาล, ผลการตรวจสอบการประเมินต่างๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบผล

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 

๓. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ๑. นโยบายร่วมกับสถานีต ารวจภูธรบ้านบึง เพ่ือจัดระเบียบการจราจรภายในเขตเทศบาลเมือง

บ้านบึง เพ่ือให้การจราจรเกิดความคล่องตัว สัญจรไปมาได้อย่างรวดเร็ว และลดอุบัติเหตุทางรถยนต์ 

 ๒. นโยบายการพัฒนาเมืองสู่เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เพ่ือน าเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเมืองและการบริการประชาชน เช่น ด้านการสาธารณสุข ด้านการ

จัดการขยะมูลฝอย ด้านการบริการสังคม 

 ๓. นโยบายการพัฒนาด้านสาธารณสุข ให้เป็นเมือง Heath City เพ่ือดูแลสุขภาพอนามัยแก่

ประชาชนในภายเขตเทศบาลเมืองบ้านบึง โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคม เช่น โรงพยาบาลบ้านบึง กลุ่ม อสม. กลุ่มรวมใจสร้างสุข คลินิกเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนร่วมกับเทศบาลเมืองบ้านบึง 

 ๔ นโยบายการพัฒนาอาชีพ โดยจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้อาชีพชุมชนเพ่ือเป็นศูนย์การพัฒนาอาชีพ

ด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล และเป็นสถานที่ส าหรับการน าสินค้ามาจ าหน่าย 

 ๕ นโยบายการจัดการด้านศึกษา โดยการขยายชั้นเรียนระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และ

ระดับมัธยมศึกษาเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับโอกาสทางศึกษาเพ่ิมขึ้น และพัฒนาบุคลากรทางการเรียน

การสอน การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและน าเทคโนโลยีมาเป็นสื่อการเรียนการสอนเพ่ือให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 ๑. การจัดท าฐานข้อมูลระบบการระบายน้ า และน ามาเป็นแนวทางในการจัดระบบระบายน้ า

ภายในเขตเทศบาล เพ่ือด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงท่อระบายน้ าให้มีประสิทธิภาพ 

 ๒. การจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่เด็ก เยาวชน และประชาชน พร้อม

สนับสนุนการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล ครอบครัว หรือชุมชมมีคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิต และ

ประพฤติตนอยู่ในกรอบศีลธรรม 



๗๒ 

 

 

 ๓. การส่งเสริมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิม

พ้ืนที่สีเขียว การเพ่ิมเพ่ือที่สาธารณะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 

การปลูกพืชไร้ดินปลอดสารพิษเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้ไม่เกิดมลพิษ 

 ๔.การส่งเสริมการคัดแยกขยะ (ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย) ภายในชุมชนเพ่ือลด

ปริมาณขยะภายในเทศบาลและส่งเสริมการก าจัดขยะอย่างถูกต้องวิธีเพ่ือลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 

 ๕. การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น การเพ่ิมจุดติดตั้ง

ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ครอบคลุมพ้ืนที่ตามตรอก ซอย ตลอดจนการตรวจสอบและปรับปรุงระบบ

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเดิมให้มีสภาพการท างานปกติ 

 ๖. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยการด าเนินการชุมชนสีขาวและโรงเรียนสีขาว เพ่ือ

เป็นต้นแบบของสถานที่ปลอดยาเสพติด และจัดค่ายเยาวชนเพ่ือให้ความรู้ยาเสพติดและตระหนักถึงโทษ

ของยาเสพติด 

 ๗. การเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน โดยสามารถเข้าถึงข้ อมูลผ่าน

ทางเว็บไซต์ เฟชบุ๊ค ไลน์ ไลน์@ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายประชาสัมพันธ์แบบ LED ทั้งแบบข้อความและมี

ภาพเคลื่อนไหว การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ผ่าน youtube เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข่าวสารจากเทศบาล 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   

 ๑.  ควรท าการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ในลักษณะเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้

ความคิดเห็นของประชาชนในเชิงลึก เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานและการ

ให้บริการแก่ประชาชน 
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แบบส ำรวจ คจำมพึงพอใ ในกำรวปฏิบัติงำนและกำรวบรวิกำรวสำธำรวณะของเทศบำลเมืองบ้ำนบึง ปรวะ  ำปี พ.ศ. 2563 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค ำชี้แ ง 1. แบบส ำรวจชุ ดนี้มจีัตถ ปรวะสงค์เพ่ือปรวะเมินคจำมพึงพอใชของปรวะุำุน ผลกำรวปรวะเมินและข้อเสนอแนะท่ีได้ 
ชะน ำไปปรวะมจลในภำพรวจม และน ำไปปรวับปรว งพัฒนำกำรวให้บรวิกำรวให้มีปรวะสิทธิภำพ 
  2. กรว ณำใส่  ในุ่องที่เลือก 
 

ส่จนที่ 1 ข้อมูลทั่จไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1)   เขต 1 2 3 ุ มุน.................................. 
 
2)   เพศ ุำย หญิง  
3)   อำย  น้อยกจ่ำ 21 ปี 21-40 ปี 41-60 ปี 60 ขึ้นไป 
4) อำุีพ รวับรวำุกำรว พนักงำนบรวิษัท/รวับช้ำง ค้ำขำย/ธ รวกิช 
  พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน นักเรวียน/นักศึกษำ จ่ำงงำน 
  อ่ืนๆ รวะบ ................................... 
 

ส่จนที่ 2 คจำมพึงพอใชของปรวะุำุนต่อกำรวชัดบรวิกำรวสำธำรวณะของเทศบำล 

รวำยกำรว 
รวะดับคจำมพึงพอใ  

มำกทีสุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ด้ำนโครวงสรว้ำงพ้ืนฐำน 
1.1) กำรวคมนำคมมีถนนเุื่อมโยงอย่ำงเป็นรวะบบ 

     

1.2) กำรวดูแลบ ำรว งรวักษำถนนให้เหมำะสมต่อกำรวสัญชรว      
1.3) รวะบบชรวำชรวและเส้นทำงเดินรวถในเขตเทศบำลมีคจำมเหมำะสม      
1.4) กำรวดูแลบ ำรว งรวักษำรวะบบรวะบำยน้ ำมีปรวะสิทธิภำพ      
1.5) ถนนมีไฟฟ้ำสำธำรวณะส่องสจ่ำงเพียงพอ      
1.6) สนำมกีฬำ/สจนสำธำรวณะ มีไฟฟ้ำสำธำรวณะส่องสจ่ำงเพียงพอ      
1.7) กำรวพัฒนำรวะบบ ไฟฟ้ำและรวะบบปรวะปำครวอบคล มท กพ้ืนที่      
1.8) กำรวชัดรวะบบรวักษำคจำมปลอดภัยทำงท้องถนน เุ่น ทำงม้ำลำย 
สะพำนลอยคนข้ำม และสะพำนลอยรวถชักรวยำนยนต์ 

     

2.ด้ำนศำสนำและศิลปจัฒนธรวรวมปรวะเพณี 
2.1) กำรวอน รวักษ์ศิลปจัฒนธรวรวม ปรวะเพณี เุ่น ปรวะเพณีจิ่งคจำย 
ปรวะเพณีบ ญบ้ำนบึง ฯลฯ 

     

2.2) กำรวส่งเสรวิมภูมิปัญญำท้องถิ่น เุ่น กลองยำจ อังกะล ง ฯลฯ      
2.3) กำรวส่งเสรวิมกิชกรวรวมทำงศำสนำ ค ณธรวรวมและชรวิยธรวรวมแก่
ปรวะุำุน เุ่น ชัดกิชกรวรวมจันส ำคัญทำงศำสนำ ค่ำยธรวรวมะ ฯลฯ 
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รวำยกำรว 
รวะดับคจำมพึงพอใ  

มำกทีสุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

3.ด้ำนกำรวพัฒนำคุณภำพชีจิต 
3.1) กำรวชัดกำรวศึกษำของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีค ณภำพ 

     

3.2) กำรวชัดกำรวศึกษำของโรวงเรวียนในสังกัดเทศบำลม ีค ณภำพ      
3.3) กำรวส่งเสรวิมเด็ก/เยำจุนท ำกิชกรวรวมและแสดงคจำมคิดอย่ำงสรว้ำงสรวรวค ์     
3.4) กำรวดูแลและชัดสจัสดิกำรวส ำหรวับผู้สูงอำย  ผู้พิกำรว ผู้ป่จยเอดส์ และ
ผู้ด้อยโอกำส 

     

3.5) กำรวติดตำม กำรวเฝ้ำรวะจัง กำรวป้องกันและคจบค มโรวคติดต่อ      
3.6) กำรวให้คจำมรวู้และดูแลด้ำนส ขภำพและส ขอนำมัยแก่ปรวะุำุน      
3.7) กำรวส่งเสรวิมกำรวออกก ำลังกำยส ำหรวับคนท กกล ่มจัย      
3.8) กำรวพัฒนำอำุีพเพ่ือสรว้ำงรวำยได้ให้แก่ปรวะุำุนและสนับสน น 
กำรวขำยสินค้ำพ้ืนเมืองในท้องถิ่น 

     

4.ด้ำนอนุรวักษ์สิ่งแจดล้อมและพลังงำน 
4.1) กำรวส่งเสรวิมกำรวลดปรวิมำณขยะมูลฝอยและกำรวคัดแยกขยะ 

     

4.2) กำรวปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียจ      
4.3) กำรวให้คจำมรวู้กำรวอน รวักษ์พลังงำนและกำรวใุ้พลังงำนทดแทน      
4.4) กำรวส่งเสรวิมใุ้ถ งผ้ำแทนถ งพลำสติก กำรวลดใุ้โฟมเพ่ือลดภำจะโลกรว้อน      
4.5) กำรวด ำเนินงำนเพื่อแก้ไขปัญหำมลพิษทำงอำกำศ      
5.ด้ำนกำรวบรวิหำรว ัดกำรวตำมหลักธรวรวมำภิบำล 
5.1) กำรวส่งเสรวิมกำรวมีส่จนรว่จมของปรวะุำุนในกำรวก ำหนดแผนงำน 
โครวงกำรว และกิชกรวรวมของเทศบำล 

     

5.2) กำรวส่งเสรวิมกำรวมีส่จนรว่จมของปรวะุำุนในกำรวตรวจชสอบกำรวชัดซื้อ
ชัดช้ำงและกำรวติดตำมผลกำรวใุ้ช่ำยงบปรวะมำณ 

     

5.3) กำรวชัดบรวิกำรวสำธำรวณะต่ำงๆ มีคจำมเสมอภำคและตอบสนอง 
ต่อคจำมต้องกำรวของปรวะุำุน 

     

6.ด้ำนคจำมปลอดภัยในชีจติและทรวัพย์สิน 
6.1) กำรวให้คจำมรวู้และทักษะกำรวป้องกันและบรวรวเทำสำธำรวณภัย 

     

6.2) กำรวให้คจำมุ่จยเหลือผู้ปรวะสบภัยทันท่จงทีและมีปรวะสิทธิภำพ      
6.3) กำรวสรว้ำงเครวือข่ำยุ มุนเพ่ือดูแลคจำมปลอดภัย เุ่น ต ำรวจชุ มุน 
อปพรว.  

     

6.4) รวะบบกล้องจงชรวปิดครวอบคล มในเขตพ้ืนที่และมีปรวะสิทธิภำพ      
6.5) กำรวสนับสน นกำรวป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติดในุ มุน       
 
 



 

 

3 

ส่จนที่ 3 คจำมพึงพอใชกำรวต่อกำรวปฏิบัติงำนของเทศบำล 

รวำยกำรว 
รวะดับคจำมพึงพอใ  

มำกที่สุด 
5 

มำก 
4 

ปำนกลำง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

7.1) กำรวบรวิกำรวและกำรวอ ำนจยคจำมสะดจกแก่ปรวะุ ำุ นเป็นไปอย่ำงทั่จถึง      
7.2) กำรวปรวะุำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำจสำรวครวอบคล มและทันต่อเหต กำรวณ์      
7.3) กำรวแก้ไขปัญหำคจำมเดือดรว้อนของปรวะุำุนเป็นไปด้จยคจำม
รวจดเรว็จและตรวงปรวะเด็น 

     

7.4) กำรวบรวิหำรวงำนของเทศบำลมีคจำมโปรว่งใสและตรวจชสอบได้      
7.5) กำรวชัดกำรวข้อรว้องเรวียนเป็นรวะบบและด ำเนินกำรวอย่ำงรวจดเรว็จ      
 

ส่จนที่ 4 ท่ำนคจำมต้องกำรวให้เทศบำลเมืองบ้ำนบึงม ่งเน้นกำรวส่งเสรวิมและพัฒนำท้องถิ่นด้ำนใด 
รวำยกำรว ต้องกำรว  รวำยกำรว ต้องกำรว 

8.1) ด้ำนโครวงสรว้ำงพื้นฐำน 
- กำรวก่อสรว้ำง/ปรวับปรว งสภำพพ้ืนผิจถนน 
- กำรวก่อสรว้ำง/ปรวับปรว งท่อรวะบำยน้ ำ 
- กำรวแก้ไขปัญหำน้ ำท่จมขังในเขตพ้ืนที่ 

  8.5) ด้ำนเศรวษฐกิช/อำุีพ 
- กำรวส่งเสรวิมขำยสินค้ำพ้ืนเมือง 
- กำรวส่งเสรวิมเรวื่องดินแดนอำหำรวอรว่อย 
- กำรวส่งเสรวิมด้ำนกำรวปรวะกอบอำุีพ 

 

8.2) ด้ำนกำรวศึกษำ 
- กำรวถ่ำยทอดภูมิปัญญำท้องถิ่น 
- กำรวค้นคจ้ำข้อมูลของท้องถิ่นทำงแอปพลิเคุั่น Line 
- กำรวชัดตั้งศูนย์กำรวเรวียนรวู้ท กรวะดับจัย 

  8.6) ด้ำนกำรวชัดสจัสดิกำรวแก่ปรวะุำุน 
- กำรวออกหน่จยเคลื่อนที่/บรวิกำรวสำธำรวณส ขเคลื่อนที่ 
- กำรวลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน/เยี่ยมผู้ป่จยติดเตียง 
- กำรวบ ำบัดฟื้นฟูส ขภำพผู้สูงอำย /ผู้พิกำรว 

 

8.3) ด้ำนกำรวสำธำรวณส ข/ส ขอนำมัย 
- กำรวเพ่ิมถังขยะและกำรวชัดเก็บขยะภำยในุ มุน 
- กำรวรวักษำคจำมสะอำดในพ้ืนที่เขตเทศบำล 
- กำรวส่งเสรวิมรว้ำนค้ำและตลำดที่ถูกส ขอนำมัย 

  8.7) ด้ำนกำรวกีฬำ 
- กำรวดูแลสถำนที่ออกก ำลังกำย/เครวื่องออกก ำลังกำย 
- กำรวเพ่ิมอ ปกรวณ์ออกก ำลังกำยตำมศูนย์กีฬำฯ 
- กำรวส่งเสรวิมกำรวชัดแข่งขันกีฬำ/กิชกรวรวมด้ำนกีฬำ 

 

8.4) ด้ำนพลังงำนและสิ่งแจดล้อม 
- กำรวดูแลรวักษำแหล่งน้ ำ/ข ดลอกคูคลอง  
- กำรวชัดพ้ืนทีส่จนสำธำรวณะ 
- กำรวด ำเนินงำนธนำคำรวรวีไซเคิล 

    

 

ส่จนที่ 6 ข้อแสนอแนะและคจำมคิดเห็นเพื่อให้เทศบำลเมืองบ้ำนบึงด ำเนินกำรวพัฒนำ/ปรวับปรว ง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

***ขอขอบค ณท กท่ำนที่ให้คจำมรว่จมมือในกำรวตอบแบบสอบถำม*** 
***ท กคจำมคิดเห็นของท่ำนชะเป็นแนจทำงในกำรวปรวับปรว งและพัฒนำกำรวบรวิกำรวให้มีปรวะสิทธิภำพต่อไป*** 


