


บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.256๗ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อการให้บริการและการจัดบริการสาธารณะ 
 โดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 71.26 ดังตาราง 
 

มิติด้านการบริการสาธารณะ 
ร้อยละความพึง

พอใจ 

การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง   
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 66.90 
2.ด้านสังคมและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 75.83 
3.ด้านความเข้มแข็งของชุมชนและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 56.55 
4.ด้านเศรษฐกิจและการท่องเทีย่ว 52.80 
5.ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 51.14 
6.ด้านศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 77.67 
7.ด้านการบริหารจัดการที่ด ี 71.97 

รวม 64.69 
คุณภาพการบริการของหน่วยงานสังกัดของเทศบาลเมืองบ้านบงึ   
1.ขั้นตอนการให้บริการ 75.24 
2.ช่องทางการให้บริการ 74.85 
3.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 81.08 
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 80.12 

รวม 77.82 
รวมทั้งสิ้น 71.26 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การให้บริการสถานที่จอดรถซึ่งไม่เพียงพอกับผู้ใช้งาน 
2. ควรตรวจสอบไฟทางตอนกลางคืนดับบริเวณชุมชนรุ่งเรืองยิ่ง เพ่ือความปลอดภัยในการสัญจร  
3. ควรเพิ่มจ านวนลูกระนาดบริเวณถนนหลังปั๊มปตท.วัดบึงบน เพื่อความปลอดภัยในการสัญจร 
4. จัดที่ส าหรับน าสุนัขไปขับถ่ายเฉพาะที่ในเขตแต่ละชุมชน เพื่อลดความขัดแย้งของสมาชิกในชุมชน 
5. ควรจัดระเบียบการจอดรถตามท้องถนน เนื่องกีดขวางการจราจรท าให้การจราจรติดขัด 
 
 
 

 



มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
1.1) การคมนาคมมีถนนเชื่อมโยงอยา่งเป็นระบบ 21.60 56.20 21.10 1.00 0.00 77.80
1.2) การดูแลบ ารุงรักษาถนนให้เหมาะสมต่อการสัญจร 13.90 53.60 29.90 1.50 1.00 67.50
1.3) ระบบจราจรและเส้นทางเดินรถในเขต 12.90 52.60 31.40 2.10 1.00 65.50
เทศบาลมีความเหมาะสม
1.4) การดูแลบ ารุงรักษาระบบระบายน้ ามีประสิทธิภาพ 12.40 46.40 36.60 2.60 2.10 58.80
1.5) ถนนและพืน้ทีส่าธารณะมีไฟฟา้สาธารณะส่องสว่าง 17.00 47.90 30.90 2.60 1.50 64.90
เพยีงพอ

66.90
2.ด้านสังคมและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
2.1) การจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีคุณภาพ 21.10 56.20 22.20 0.50 0.00 77.30
2.2) การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล 21.60 58.20 19.60 0.50 0.00 79.80
มีคุณภาพ
2.3) การส่งเสริมเด็ก/เยาวชนท ากจิกรรมและ 19.10 52.60 25.30 3.10 0.00 71.70
อยา่งสร้างสรรค์
2.4) การจดัสวัสดิการส าหรับผู้สูงอาย ุผู้พกิาร 27.80 49.00 22.20 1.00 0.00 76.80
และผู้ด้อยโอกาส
2.5) การติดตาม การเฝ้าระวัง การป้องกนั 21.60 55.20 21.60 0.50 1.00 76.80
และควบคุมโรคติดต่อ
2.6) การให้ความรู้และดูแลด้านสุขภาพและสุขอนามัย 21.10 53.10 2.70 3.00 0.00 74.20
แกป่ระชาชน
2.7) การส่งเสริมการออกก าลังกายส าหรับคนทุกกลุ่มวัย 23.20 51.00 24.20 0.50 1.00 74.20

75.83
3.ด้านความเขม้แขง็ของชุมชนและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิ์น
3.1) การให้ความรู้และทักษะการป้องกนัและ 18.00 38.70 41.20 1.00 1.00 56.70
บรรเทาสาธารณภัย
3.2) การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันท่วงที 13.90 52.60 32.50 1.00 0.00 66.50
และมีประสิทธิภาพ
3.3) ระบบกล้องวงจรปิดครอบคลุมในเขตพืน้ทีแ่ละ 11.30 37.60 38.70 9.80 2.60 48.90
มีประสิทธิภาพ
3.4) การสนับสนุนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 10.30 43.80 35.60 6.70 3.60 54.10
ในชุมชน

56.55รวม

ตารางสรุปร้อยละของความคิดเห็นการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านบึง พ.ศ. 2567
ระดับความพงึพอใจรายการ ร้อยละความ

พงึพอใจ

รวม

รวม



มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

4.ด้านเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว
4.1) การพฒันาอาชีพแกป่ระชาชนและสนับสนุน 14.90 36.60 36.10 9.80 2.60 51.50
การขายสินค้าพืน้เมืองในท้องถิ่น
4.2) การส่งเสริมการท่องเทีย่วในท้องถิ่นเพือ่สร้างรายได้ 10.80 43.30 34.50 8.20 3.10 54.10

52.80
5.ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
5.1) การส่งเสริมการลดปริมาณขยะและการคัดแยกขยะ 16.00 39.70 39.20 3.60 1.50 55.70
5.2) การปลูกต้นไม้เพือ่เพิม่พืน้ทีสี่เขยีว 11.90 37.10 43.80 5.70 1.50 49.00
5.3) การส่งเสริมการลดภาวะโลกร้อน 8.20 42.80 40.70 5.20 3.10 51.00
5.4) การให้ความรู้การอนุรักษ์พลังงาน 6.20 41.20 40.20 9.80 2.60 47.40
และการใช้พลังงานทดแทน
5.5) การด าเนินงานเพือ่แกไ้ขปัญหามลพษิ 7.20 45.40 34.00 11.30 2.10 52.60

51.14
6.ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาของท้องถิ่น
6.1) การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 29.40 46.90 19.60 3.10 1.00 76.30
6.2) การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น กลองยาว องักะลุง 33.50 46.40 13.90 5.20 1.00 79.90
ร าวง ฯลฯ
6.3) การส่งเสริมกจิกรรมทางศาสนาคุณธรรมและจริยธรรม 23.70 53.10 18.00 4.10 1.00 76.80

77.67
7.ด้านการบริหารจดัการทีดี่
7.1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 20.10 58.20 17.50 2.60 1.50 78.30
ก าหนดแผนงานโครงการ และกจิกรรมของเทศบาล
7.2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 16.00 47.40 29.90 4.10 2.60 63.40
ตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งและการติดตามผลการใช้จา่ย
งบประมาณ
7.3) การจดับริการสาธารณะมีความเสมอภาคและ 19.60 54.60 20.10 3.10 2.60 74.20
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

71.97
64.69รวมทัง้ส้ิน

รวม

รวม

รวม

รวม

รายการ ระดับความพงึพอใจ ร้อยละความ

พงึพอใจ



มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1.ขั้นตอนการใหบ้ริการ
1.1) มีแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 18.90 56.80 24.20 0.00 0.00 75.70
ที่เข้าใจได้ง่าย
1.2) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 16.30 61.60 22.10 1.00 0.00 77.90
1.3) ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซ้้าซ้อนและเปน็ระบบ 14.20 63.20 22.60 0.00 0.00 77.40
1.4) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล้าดับอย่างเสมอภาค 17.90 58.90 22.60 0.50 0.00 76.80
และไม่เลือกปฏบิติั
1.5) มีเอกสาร คู่มือ แผ่นพบั เพื่อใหค้วามรู้ในเร่ืองที่ 14.70 53.70 30.00 1.60 0.00 68.40
ขอรับบริการ

75.24
2.ช่องทางการใหบ้ริการ
2.1) ช่องทางการใหบ้ริการชัดเจนและเข้าถึงการบริการได้ง่าย 19.50 58.90 21.60 0.00 0.00 78.40
2.2) ช่องทางการใหบ้ริการมีจ้านวนเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 14.20 58.40 26.30 1.10 0.00 72.60
2.3) น้าระบบสารสนเทศและเทโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 12.60 62.10 24.20 1.10 0.00 74.70
การใหบ้ริการ
2.4) การบริการเปน็การบริการเบด็เสร็จในจุดเดียว 13.20 60.50 24.70 1.60 0.00 73.70
(one stop service)

74.85
3.เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ
3.1) เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 29.50 54.70 14.70 1.00 0.00 84.20
3.2) เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี ยิ่มแย้มแจ่มใส พดูจาสุภาพ 28.40 55.30 16.30 0.00 0.00 83.70
3.3) เจ้าหน้าที่ปฏบิติังานด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 24.20 57.40 16.80 1.60 0.00 81.60
และแม่นย้า
3.4) เจ้าหน้าทใีหค้้าแนะน้าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 23.70 57.40 17.90 1.10 0.00 81.10
3.5) เจ้าหน้าที่มีจ้านวนเพยีงพอและใหบ้ริการอย่างทั่วถึง 15.30 65.30 17.40 2.10 0.00 80.60
3.6) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง 14.20 61.10 22.10 2.60 0.00 75.30
เหมาะสมมีประสิทธภิาพ

81.08
4.ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวก
4.1) ส่ิงอ้านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ น้้าด่ืม แอร์ 19.50 53.20 24.20 3.20 0.00 72.70
มีความเหมาะสม
4.2 มีปา้ยบอกทาง สัญลักษณ์แสดงอาคารและช่องทาง 17.90 64.70 16.80 0.50 0.00 82.60
การบริการที่ชัดเจน
4.3) สถานที่มีความสะอาดและมีสภาพที่ดีต่อการใหบ้ริการ 23.70 57.40 18.90 0.00 0.00 81.10
4.4) สถานที่ใหบ้ริการเอื่ออ้านวยต่อการใหบ้ริการผู้สูงอายุ 22.10 61.10 16.30 0.50 0.00 83.20
และผู้พกิาร
4.5) สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาดและเปน็ระเบยีบเรียบร้อย 18.90 62.10 18.20 0.50 0.00 81.00

80.12
77.82รวมทั้งส้ิน

รวม

รวม

รวม

ตารางสรุปร้อยละของความคิดเหน็คุณภาพการบริการของหน่วยงานสังกัดของเทศบาลเมืองบา้นบงึ พ.ศ. 2567

รายการ
ระดับความพงึพอใจ ร้อยละความ

พงึพอใจ

รวม



หน่วยงานและเร่ืองทีข่อรับบริการ ร้อยละความพึงพอใจ
ส านักปลัด
1. การขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน 79.47
2. การแจ้งย้ายเข้า/ย้ายออก 37.37
3. การแจ้งเกิด 27.37
4. การแจ้งตาย 23.68
กองการศึกษาฯ
5. การขอใช้สนามกีฬาฯ 80 พรรษา 20.53
6. การขอใช้สนามกีฬาชุมชนหนองปลาไหล 12.63
7. การขอใช้สนามกีฬาฯ 84 พรรษา 7.37
8. การขอใช้โรงยิมเนเชี่ยม (80 พรรษา) 8.95
9. การขอใช้บริการสระว่ายน  า 14.74
10. การขอใช้บริการศูนย์ฟิตเนส 15.79
กองคลัง
11. การช าระภาษีทีดิ่นและส่ิงปลูกสร้าง 43.68
12. การช าระภาษีป้าย 18.95
13. การขออนุญาตใช้เสียง 14.21
กองช่าง
14. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 26.32
15. การขออนุญาตรื อถอนอาคาร 14.74
16. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 12.63
17. การขอแบบบ้านเพือ่ประชาชน/ออกแบบอาคาร 14.74
กองสาธารณสุขฯ
18. การขอจัดตั งสถานจ าหน่ายอาหารฯ 12.63
19. การขอประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 10.00
20. การขออนุญาตฆา่สัตว์ 7.89
21. การขอใช้บริการรถดูดส่ิงปฏิกูล (ดูดส้วม) 46.32
กองสวัสดิการๆ
22. การติดต่อ/บริการด้านชุมชน 42.11
23. การติดต่อ/บริการด้านสังคมสงเคราะห์ 17.89
24. การติดต่อ/บริการด้านสตรีและครอบครัว 14.21
25. การติดต่อ/บริการด้านเด็กและเยาวชน 11.05
กองยุทธศาสตร์ฯ
26. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 30.00
การบริการอื่นๆ
27.ฉีดวัคซีนสุนัข 0.53
28.ขอใช้สถานที่ 0.53

รวมทั งสิ น 20.94

ตารางสรุปร้อยละของความคิดเห็นคุณภาพการบริการของหน่วยงานสังกัดของเทศบาลเมืองบ้านบึง พ.ศ. 2567



การจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านบึง
1. ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 66.90
2.ด้านสังคมและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 75.83
3.ด้านความเขม้แขง็ของชุมชนและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น 56.55
4.ด้านเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 52.80
5.ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 51.14
6.ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาของท้องถิ่น 77.67
7.ด้านการบริหารจดัการทีดี่ 71.97

รวม 64.69
คุณภาพการบริการของหน่วยงานสังกดัของเทศบาลเมืองบ้านบึง
1.ขั้นตอนการให้บริการ 75.24
2.ช่องทางการให้บริการ 74.85
3.เจา้หน้าทีผู้่ให้บริการ 81.08
4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 80.12

รวม 77.82
รวมทัง้ส้ิน 71.26

ร้อยละความพงึพอใจมิติด้านการบริการสาธารณะ


